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Abstrak 

Perancangan Sistem Informasi Disposisi Surat Pada BPD HIPMI Provinsi Kepri di Kota 

Batam bertujuan untuk membantu tugas pokok dan fungsi pada BPD HIPMI Provinsi Kepri 

dalam pelaksanan tugas yang tertuang pada lembar disposisi dan terimplementasikanya dalam 

perangkat lunak, yang sebelumnya masih manual dalam pendisposisian dan penginputan hasil 

dari disposisi tersebut. Maka dalam penyusunan sistem informasi pada BPD HIPMI Provinsi 

Kepri ini menggunakan pemodelan UML berbasis Web Mobile. Hasil dari perancangan sistem 

informasi ini adalah terbangunnya prototype pendisposisian surat ke BPD HIPMI Provinsi Kepri 

dalam perangkat lunak sehingga dapat memudahkan dalam pendelegasian tugas dan penerimaan 

hasil dari tugas dalam disposisi.  

 

Kata kunci—Sistem Informasi, Disposisi Surat, BPD HIPMI 

 

 

Abstract 

 Design of Information System for BPD HIPMI of the Riau Islands Province in Batam 

City aims to assist the main tasks and functions of the BPD HIPMI in the Riau Islands Province 

in the implementation of the tasks contained in the disposition sheet and its implementation in 

software, which was previously still manual in the disposition and inputting of results from 

dispositions the. So in the preparation of information systems at BPD HIPMI, the Riau Islands 

Province uses Mobile Web-based UML modeling. The result of the design of this information 

system is the development of a prototype of letter dissemination to BPD HIPMI of the Riau Islands 

Province in software so that it can facilitate the delegation of tasks and the receipt of results from 

assignments in disposition. 
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PENDAHULUAN 

 

Badan Perwakilan Daerah Himpunan Pengusaha Muda Indonesia provinsi Kepri 

merupakan suatu wadah yang menaungi para pengusaha muda yang berada diwilayah 

Kepri. Bagi seorang pengusaha  waktu merupakan sebuah hal yang sangat berarti, bagi 

mereka waktu satu detik adalah peluang untuk mendapatkan uang. Apabila waktu itu 

terlalu banyak terbuang maka berarti banyak juga uang yang terbuang. Dan artinya ini 

adalah pemborosan bagi para pengusaha. Oleh karena itu maka perlu adanya sebuah 

sistem informasi yang membantu agar seluruh dokumen surat masuk dan surat keluar 

dapat tersusun secara sistematis dan otomatis. Sehingga dapat menghemat waktu yang 

akan digunakan dalam penyimpanan ataupun penataan arsip secara manual.  Selain itu 
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sistem informasi sangat dibutuhkan agar semua surat terdokumentasi dengan baik dan 

tersampaikan sesuai dengan yang dituju. 

Analisa dan rancangan sistem informasi BPD HIPMI Provinsi Kepri yang 

diimplementasikan menjadi perangkat lunak diharapkan dapat mempermudah dalam 

penyampaian ,pelaporan, penyimpanan tugas pokok dan fungsi secara berkelanjutan guna 

mengoptimalkan kinerja yang diamanahkan, sehingga setiap staf yang ditugaskan di BPD 

HIPMI Provinsi Kepri dapat memahami jenis pekerjaan, cara pelaporan pekerjaan, cara 

menyampaikan informasi kepada pimpinan, penyimpanan dan penjelasan kepada 

masyarakat.  

Berdasar pada fakta dilapangan maka dilakukan penelitian dengan judul Analisa 

dan Perancangan Sistem Informasi Disposisi Surat Pada BPD HIPMI Provinsi Kepri di 

Kota Batam ,diharapkan dengan dibangunanya sistem informasi tersebut dapat membantu 

pelaksanaan tugas dalam disposis bagi para pejabat dan staf di BPD HIPMI Provinsi Kepri 

yang tersaji dalam bahasa program juga sebagai kerangka pengembangan sistem 

selanjutnya 
 

 

METODE PENELITIAN 

 

A. Data Primer 

Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumbernya, yaitu dengan 

melakukan observasi terhadap informasi yang dijadikan tempat penelitian. Data primer 

diperoleh dari daftar surat masuk dan disposisi ke BPD HIPMI Provinsi Kepri di Kota 

Batam. dibawah ini adalah data yang akan digunakan: 

1. Sistem pendisposisian surat ke BPD HIPMI Provinsi Kepri. 

2. Sitem Penyampaian dan pelaporan hasil tugas yang tertuang dari lembar 

disposisi BPD HIPMI Provinsi Kepri. 

B. Data Sekunder  

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari buku-buku literatur, jurnal, 

dokumen-dokumen, laporan, dan lain-lain. Data tersebut didapat dari Perpustakaan STT 

Ibnu Sina Batam, BPD HIPMI Provinsi Kepri di Kota Batam, dan browsing di internet, 

di bawah ini data yang digunakan: 

1. Struktur Organisai BPD HIPMI Provinsi Kepri di Kota Batam  

2. Lembar disposisi  

3. Contoh surat masuk ke BPD HIPMI Provinsi Kepri 
 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Analisa Masalah 

Selama penulis menganalisa sistem yang berjalan pada BPD HIPMI Provinsi Kepri 

di Kota Batam maka penulis menentukan masalah dalam setiap proses pengumpulan data 

dan proses penyerahan yang masih berbentuk manual serta waktu yang dibutuhkan 

terkendala oleh beberapa masalah di antaranya: 

1. Pendelegasian tugas dan penginputan hasil penugasan yang tertuang dalam 

lembar disposisi masih tertulis secara manual yang tidak terstruktur. 

2. Perlu adanya sistem informasi guna kelancaran dan keberlangsungan 

penyelesaian tugas dalam disposisi pada BPD HIPMI Provinsi Kepri di Kota 

Batam. 
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B. Proses Bisnis 

Proses bisnis untuk disposisi meliputi beberapa proses yang saling ketergantungan 

satu sama lain meliputi, tugas yang akan dilaksanakan bagian masing-masing dan laporan 

tugas. Sistem informasi BPD HIPMI Provinsi Kepri di Kota Batam mutlak menjadi 

kebutuhan yang utama dalam menjalankan operasional bisnisnya.  
Kepala Dinas Kepala Bidang Kepala Seksi dan Staf

Menjalankan Tugas dan 

Membuat Laporan Tugas

Menerima Ploting Tugas

Membuat Data Tugas Untuk 

Kepala Seksi dan Staf

Membuat rekapan tugas

Menerima Tugas

Meneruskan Surat Tugas 

kepada Kepala Seksi dan 

Staf

Membua Ploting Tugas

Mendapatkan Rekapan

Menyimpan dan membuat 

surat tugas

Data Tugas dan 

Nama-nama yang 

menjalankan tugas

Data Tugas

 
 

Perancangan UML (Unifed Modelling Language) 

1. Use Case Diagram 

Login

Proses Disposisi

Laporan Tugas

Admin User

 
Use Case Diagram Sistem Disposisi 

Pengajuan

Menerima Pengajuan dan menyiapkan 

Disposisi

Menginput Disposisi

Mengirim Disposisi

Menerima Disposisi

Pemohon

Kepala Dinas

Admin

 

 
Use Case Diagram Permohonan 
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Melihat Disposisi Masuk

Memproses Disposisi

Meneruskan Disposisi

Menerima Disposisi

Menentukan Tuga Kebagian-bagian

Menjalankan Tugas

Melaporkan Tugas

Menerima Tugas

Kepala Dinas

Kepala  Bidang

Kepala Seksi/Staff

 
Use Case Diagram Pembagian dan Penyerahan 

 

2. Activity Diagram 

Tampilan Login Sistem

Tampilan Form Login

Tampilan Usernama dan Password Validasi

Hak Akses Admin dan User

Invalid

Valid

 
Activity Diagram Login 

Admin Sistem

Tampilan Login

Login Validasi

Tampilan DisposisiMengisi Disposisi

Memproses dan Mengirim Disposisi Menyimpan Disposisi

List DisposisiMelihat List Disposisi

Valid

Invalid

  
Activity Diagram Input Admin 
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Kepala Dinas Sistem

Tampilan Login

Login Validasi

Tampilan HomeMelihat Email Disposisi Masuk 

Memproses dan Mengirim Disposisi yang 

Sudah ada Tugas bagian
Proses Pengiriman Disposisi

List DisposisiMelihat List Disposisi

Valid

Invalid

 
Activity Diagram Bagian Kepala Dinas 
Kepala Bidang Sistem

Tampilan Login

Login Validasi

Tampilan Home
Menerima Email Disposisi dari 

Kepala Dinas

Membagi-bagikan tugas ke bagian masing-

masing serta meneruskan
Proses Pembagian

Proses Penerusan

Melihat List Tugas

Valid

Invalid

List Tugas

 
Activity Diagram Bagian Kepala Bidang 

Kepala Seksi / Staff Sistem

Tampilan Login

Login Validasi

Tampilan Home
Menerima Email Disposisi Beserta 

Tugas dari Kepala Bidang

Melakukan Tugas dan Melaporkan Tugas Proses

List TugasMelihat List Tugas

Valid

Invalid

 
Activity Diagram Bagian Kepala Seksi dan Staf 
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Pelapor Sistem

Login Masing-masing Bagian Untuk 

Melaporkan Tugas yang sudah selesai
Validasi

Tampilan HomeMengklik Report

Membuat Laporan Tugas Masing-masing

Proses Pengiriman
Mengirim Laporan Tugas Ke Kepala 

Dinas dan Kepala Bidang

Valid

Invalid

List Report Laporan TugasMelihat List Report Laporan Tugas

  
Activity Diagram Pelaporan 

Kadis Sistem Kabid kepala seksi/staff

menerima email dan membuka 

surat serta membuat note tugas 

untuk bagian masing-masing

1. ijin memarkir kendaraan di 

jalan karena ada kegiatan 

keagamaan atau yang lainnya.

2. ijin menutup jalan karena 

ada acara meraton dan 

sebagainya.

3. ijin razia zebra gabungan 

antara polisi dan dishub

mempross

menampilkan disposisi yang 

sudah selesai

meneruskan kepada kabid

proses pengiriman menerima email disposisi

membagikan tugas

1. ijin memarkir kendaraan di 

jalan tugas untuk kepala seksi

menerima email disposisi

2. ijin mentup jalan karna acara 

meraton tugas untuk kepala  

seksi

3. razia gabugan antara polisi 

dan dishub tugas untuk staff

1. ijin memarkir kendaraan di 

jalan tugas untuk kepala seksi

2. ijin mentup jalan karna acara 

meraton tugas untuk kepala  

seksi

3. razia gabugan antara polisi 

dan dishub tugas untuk staff

membuat laporan kegiatan 

yang sudah dilaksanakan

proses pengiriman mengirim dan menyimpan data

menerima laporan

 
Activity Diagram BPD HIPMI  
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3. Sequence Diagram 
User Halaman Login Database

1 : Membuka Halaman Login ()

2 : Menampilkan Halaman Login ()

3 : Memasukkan Username dan Password ()

6 :Menampilkan Desain Kesalahan Login ()

7 : Input Ulang Usernamel dan Password ()

10 : Menampilkan Halaman Hak Askses Admin ()

9 : Data Cocok ()

8 Cek Username  dan Password ()

5 : Data Tidak Cocok ()

4 : Cek Username dan Password ()

 
Sequence Diagram Tampilan Login 

Kepala Dinas Halaman Home Database

1 : Memasukkan Username dan Password ()

4 : Menampilkan Halaman Home ()

5 : Melihat E-mail Disposisi yang masuk ()

8 : Menampilkan Data Lengkap dan Terlampir ()

9 : Memproses dan Mengirim Disposisi ()

12 : Melihat List dan Riport E-mail ()

11 : List Risposisi dan Riport E-mail ()

10 : Proses Pengiriman ()

3 : Data Cocok ()

2 : Cek Username dan Password ()

6 : Memproses ()

7 : Lampiran Terlampir ()

 
Sequence Diagram Kepala Dinas 

Kepala Bidang Halaman Home Database

1 : Memasukkan Username dan Password ()

4 : Menampilkan Halaman Home ()

5 : Melnerima E-mail Disposisi yang masuk ()

8 : Menampilkan Data Lengkap dan Lampiran ()

9 : Membagi-bagikan Tugas dan Meneruskan Disposisi Ke 

Bagian Masing-masing ()

12 : Melihat List dan Riport E-mail ()

11 : List Risposisi dan Riport E-mail ()

10 : Proses Pengiriman ()

3 : Data Cocok ()

2 : Cek Username dan Password ()

6 : Memproses ()

7 : Menampilkan Lampiran Terlampir ()

 
Sequence Diagram Kepala Bidang 
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Kepala Seksi 

dan Staff
Halaman Home Database

1 : Memasukkan Username dan Password ()

4 : Menampilkan Halaman Home ()

5 : Menerima E-mail Tugas yang masuk ()

8 : Menampilkan Tugas Lengkap dengan Lembar Disposisi ()

9 : Menjalankan Tugas dan Membuat Laporan Tugas Serta 

Mengirim Laporan ()

12 : Melihat List dan Riport E-mail ()

11 : List Risposisi dan Riport E-mail ()

10 : Proses Pengiriman ()

3 : Data Cocok ()

2 : Cek Username dan Password ()

6 : Memproses ()

7 : Menampilkan Lampiran Disposisi ()

 
Sequence Diagram Kepala Seksi dan Staff 

 

4. Class Diagram 

tbldisposisi

PK tbl_disposisi

id-disp

tgl_surat

no_surat

asal_surat

tgl_terima

no_agenda

sifat

hal_disp

kabid

kasi

file_disp

status_disp

tbljabatan

PK tbl_jabatan

id_jbt

id_ats

nm_jbt

tblnote

PK tbl_note

id_note

id_usr

id_disp

note

file_note

time_stamp

tblsifat

PK tbl_sifat

id_sifat

sifat

tblstatus

PK tbl_status

id_status

status

tbluser

PK tbl_user

id_usr

nm_usr

pass_usr

email_usr

jbt_usr

img_usr

 
 

LOGO

INSTANSI

   Email

   Kata Sandi

Sign in

Nama Instansi atau Perusahaan

Remember me

 
Tampilan Login 
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Data Pengguna

Pengguna

Jabatan

10Show entries

No Gambar Nama Pengguna Email Jabatan

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

No

No

No

No

No

Nama Pengguna

Nama Pengguna

Nama Pengguna Email

Email

Email

Nama Pengguna

Nama Pengguna

Jabatan

Email

Email

Jabatan

Jabatan

Jabatan

Jabatan

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Dekete

Dekete

Dekete

Dekete

Dekete

Ubah Sandi

Ubah Sandi

Ubah Sandi

Ubah Sandi

Ubah Sandi

Action

Showing 1 to 2 of 2 enteris

+
Previous 1 Next

Search:

 
Tampilan Pengguna 

      Tidak ada file yang dipilih

Nama Pengguna

Pilih Jabatan Pengguna

Email Pengguna

Pilih File

Batal Simpan

 
Tampilan Tambah Pengguna 

  

Data Pengguna

Pengguna

Jabatan

10Show entries

No Kode Jabatan Nama Jabatan

Kode Jabatan

Kode Jabatan

Kode Jabatan

Kode Jabatan

Kode Jabatan

No

No

No

No

No

Nama Jabatan

Nama Jabatan

Nama Jabatan

Nama Jabatan

Nama Jabatan

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Delete

Delete

Delete

Delete

Deete

Action

Showing 1 to 2 of 2 enteris

+
Previous 1 Next

Search:

 
Tampilan Jabatan 

Pilih Kabid

Nip

Gelar Admin

Nama Admin

Batal Simpan

 
Tampilan Tambah Jabatan 
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Disposisi

Daftar Disposisi

10Show entries

No Tanggal Masuk Asal Surat Nomor Agenda Sifat

Tanggal Masuk

Tanggal Masuk

Tanggal Masuk

Tanggal Masuk

Tanggal Masuk

No

No

No

No

No

Asal Surat

Asal Surat

Asal Surat Nomor Agenda

Nomor Agenda

Nomor Agenda

Asal Surat

Asal Surat

Sifat

Nomor Agenda

Nomor Agenda

Sifat

Sifat

Sifat

Sifat

Edit

Edit

Edit

Edit

Edit

Delete

Delete

Delete

Delete

Deete

Action

Showing 1 to 2 of 2 enteris

+
Previous 1 Next

Search:

Hal

Hal

Hal

Hal

Hal

Hal

 
Tampilan Daftar Disposisi 

Batal Keluar

Keluar halaman Admin

Yakin Akan Keluar Halaman Admin?

 
Tampilan Logout 

Asal Surat

No Surat

Tanggal Masuk

Tanggal Harus di Laksanakan

No Agenda

Sangat Segera Segera Rahasia

Tampilan Edit

    Tidak ad file yang dipilihPilihan File

Batal Simpan

 
Tampilan Disposisi 

 

 

SIMPULAN 

 

Setelah proses bisnis disposisi BPD HIPMI Provinsi Kepri di Kota Batam tersusun, 

maka dapat ditarik suatu kesimpulan tentang keadaan yang terjadi, antara lain: 

1. Hasil Analisa dan Perancangan Sistem Informasi BPD HIPMI Provinsi Kepri di 

Kota Batam yang selama ini masih berbentuk tulisan tangan dan tersimpan dalam 

bundle gungyu dapat dijalankan dengan bentuk perangkat lunak menggunakan 

metode kualitatif, diskriftif dengan pemodelan UML. 

2. Implementasi rancangan menjadi perangkat lunak menggunakan PHP, MYSQL 

dan Web Mobile sehingga dapat memudahkan dalam pelaksanaan dan penyelesaian 

tugas yang tertuang dalam lembar disposisi, juga untuk kerangka pengembangan 

sistem informasi selanjutnya. 
. 
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SARAN 

 

Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan untuk penggunaan perangkat lunak 

Sistem Informasi BPD HIPMI Provinsi Kepri di Kota Batam serta untuk kerangka 

pengembangan sistem informasi selanjutnya sebagai berikut: 

1. Hasil Perancangan Sistem Informasi BPD HIPMI Provinsi Kepri di Kota Batam 

masih dalam bentuk prototype sehingga memungkinkan untuk dikembangkan 

pada tahap selanjutnya. 

2. Sistem Informasi saat ini hanya pada BPD HIPMI Provinsi Kepri di Kota Batam, 

kedepan perlunya untuk dapat dikembangkan kesemua bidang dan seksi di BPD 

HIPMI Provinsi Kepri. 
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