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Abstrak 
Penelitian ini membahas implementasi sistem informasi pengelolaan data laundry 

berbasis web pada Sahabat Laundry. Dalam menghadapi kesibukan dan mobilitas tinggi, jasa 

laundry semakin diminati karena memberikan solusi efektif dalam menjaga kebersihan pakaian. 

Metode Research and Development (R&D) dengan model Prototype digunakan untuk merancang 
sistem yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna. Data dikumpulkan melalui wawancara, 

kuesioner, studi pustaka, dan dokumentasi. Desain sistem melibatkan use case diagram, activity 

diagram, sequence diagram, dan class diagram. Sistem berhasil diimplementasikan dalam bentuk 
website yang dapat diakses dengan baik melalui browser. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sistem ini mampu memberikan solusi cepat, akurat, dan efisien dalam pengelolaan data laundry. 

Kesimpulan mencakup perancangan sistem menggunakan tahapan waterfall dan analisis 

antarmuka pengguna. Saran untuk pengembangan ke depan mencakup perluasan fitur pelaporan, 
peningkatan sumber daya manusia, dan penambahan fitur dashboard setelah analisis kebutuhan. 

Dengan demikian, sistem ini dapat menjadi referensi bagi pemilik usaha laundry untuk 

meningkatkan layanan berbasis web di masa mendatang. 
 

Kata kunci— Sistem Informasi, Pengelolaan Data Laundry, Research and Development 

(R&D), Prototype. 
 

Abstract 
 This research discusses the implementation of a web-based laundry data management 

information system at Sahabat Laundry. In the face of busyness and high mobility, laundry 
services are increasingly in demand because they provide an effective solution for keeping clothes 

clean. The Research and Development (R&D) method with the Prototype model is used to design 

a system that can meet user needs. Data was collected through interviews, questionnaires, 
literature studies and documentation. System design involves use case diagrams, activity 

diagrams, sequence diagrams, and class diagrams. The system was successfully implemented in 

the form of a website that can be accessed well via a browser. The research results show that this 
system is able to provide fast, accurate and efficient solutions in managing laundry data. 

Conclusions include system design using waterfall stages and user interface analysis. Suggestions 

for future development include expanding reporting features, increasing human resources, and 

adding dashboard features after needs analysis. Thus, this system can be a reference for laundry 
business owners to improve web-based services in the future. 

 

Keywords— Information Systems, Laundry Data Management, Research and Development 
(R&D), Prototype. 
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PENDAHULUAN 

 
erkembangan dunia saat ini telah membawa dampak signifikan terhadap kehidupan sehari-

hari, di mana banyak individu terlibat dalam berbagai kegiatan untuk mengembangkan karir 

mereka. Kesibukan ini tidak hanya mempengaruhi pekerjaan tetapi juga merasuki aspek-aspek 

lain dalam kehidupan, termasuk menjaga kebersihan pakaian. Sebagai contoh, aktivitas sederhana 

seperti mencuci dan menyetrika pakaian seringkali terabaikan karena kurangnya waktu yang 

tersedia. 

Dalam konteks ini, usaha di bidang penerimaan jasa laundry telah mengalami 

pertumbuhan pesat, memberikan solusi bagi mereka yang sibuk. Jadwal kegiatan yang padat dan 

tingginya tingkat mobilitas masyarakat membuat layanan laundry semakin diminati, karena 

memberikan keuntungan berupa penghematan waktu, tenaga, dan biaya. 

Awalnya, jasa laundry menggunakan administrasi manual yang sederhana dalam 

pencatatan order dan administrasi keuangan. Namun, dengan persaingan yang semakin ketat di 

sektor ini, penyedia jasa laundry berusaha meningkatkan kualitas pelayanan. Kemajuan teknologi 

informasi dan komputer menjadi kunci dalam upaya ini, dengan menerapkan sistem yang 

memanfaatkan teknologi guna memberikan pelayanan yang lebih baik kepada konsumen. 

Pengolahan data manual cenderung rentan terhadap kesalahan, kehilangan data, dan 

penumpukan berkas yang memerlukan ruang yang luas. Proses transaksi penerimaan jasa laundry 

secara manual dapat mengakibatkan kesalahan dalam pencatatan jenis paket atau order, serta 

perhitungan yang masih dilakukan secara manual (Khoirunnissa et al., 2016). 

Dengan menggunakan alat bantu kalkulator, pembuatan laporan harus merujuk pada 

notanota yang telah dicatat sebelumnya, yang dapat menyebabkan keterlambatan dan 

ketidakmaksimalan hasil. Oleh karena itu, diperlukan langkah-langkah yang lebih modern, seperti 

penggunaan aplikasi berbasis komputer, untuk membantu pengelolaan bisnis laundry agar lebih 

efektif dan efisien. 

Penerapan sistem komputerisasi dalam pengelolaan data laundry dapat meningkatkan 

tingkat keamanan dan akurasi, memudahkan proses transaksi bagi pengguna dan pelanggan, serta 

membantu pemilik bisnis dan karyawan dalam pengelolaan yang lebih efisien. Dengan demikian, 

adopsi teknologi ini diharapkan dapat memberikan solusi yang lebih baik dalam menjawab 

kebutuhan masyarakat yang menginginkan layanan yang cepat, akurat, dan efisien. 

 

 

METODE PENELITIAN 

 
Dalam pengembangan sistem informasi, penelitian ini mengadopsi metode Research and 

Development (R&D) dengan penerapan model Prototype. R&D merupakan metode yang sangat 

sesuai untuk penelitian yang bertujuan menghasilkan produk. Terdiri dari dua kata, yaitu 
"penelitian" dan "pengembangan", metode ini melibatkan kegiatan utama berupa penelitian dan 

studi literatur untuk merancang produk tertentu. Kegiatan kedua melibatkan pengembangan, yang 

mencakup pengujian efektivitas dan validasi rancangan yang telah dibuat. 

Model pengembangan sistem perangkat lunak yang dipilih peneliti adalah model 
Prototype. Penggunaan model ini memungkinkan pembuatan prototipe atau model awal dari 

sistem sebelum pengembangan penuh dilakukan. Model Prototype memfasilitasi proses evaluasi 

dan pengujian yang lebih awal sehingga meminimalkan risiko kesalahan dan memastikan bahwa 
kebutuhan pengguna terpenuhi. 

P 
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Dengan demikian, pendekatan Research and Development dengan model Prototype menjadi 

landasan yang tepat untuk perancangan sistem informasi pengelolaan data laundry berbasis 
website studi kasus pada sahabat laundry. Alur R&D dapat dilihat pada gambar 1. 

 

 

Gambar 1. Tahapan R&D 
 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode pengumpulan data untuk mendapatkan 

informasi yang komprehensif. metode pengumpulan data yang diterapkan pada objek penelitian 

adalah sebagai berikut: 
 

1. Wawancara: 

Wawancara dilakukan untuk mengumpulkan data terkait masalah yang muncul pada objek 
penelitian dan sekaligus mencari solusi untuk permasalahan tersebut. 

2. Kuesioner: 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data primer yang dilakukan dengan 

menyebarkan daftar pertanyaan tertulis kepada responden yang menjadi subjek penelitian, 
yaitu pelanggan dan admin sahabat laundry. Kuesioner bertujuan untuk menilai aspek desain 

dan kelengkapan fitur dalam sistem informasi laundry berbasis web. Instrumen yang 

digunakan adalah kuesioner skala Likert, yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, 
dan persepsi responden tentang fenomena sosial. Skala Likert ini memungkinkan penilaian 

dari sangat positif hingga sangat negatif. 

3. Studi Pustaka: 
Studi pustaka digunakan untuk mendapatkan informasi dari buku referensi, jurnal nasional, 

dan sumber informasi yang relevan di internet. Hal ini dilakukan untuk mendukung landasan 

teori dan metodologi penelitian. 

4. Dokumentasi: 
Metode dokumentasi digunakan untuk mendapatkan data berupa dokumen sesuai dengan 

kondisi lapangan terkait implementasi sistem informasi laundry. 

 
Dengan kombinasi metode-metode tersebut, peneliti berharap dapat mengumpulkan data 

yang komprehensif dan mendalam terkait permasalahan serta implementasi sistem informasi yang 

diteliti. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Desain Sistem 

Desain sistem merupakan persiapan dari desain terinci dan mengidentifikasikan 

komponen-komponen sistem informasi yang akan didesain secara rinci. Desain terinci 
dimaksudkan untuk pemrograman komputer dan ahli teknik lainnya yang akan 

mengimplementasikan sistem. Adapun desain sistem perancangan sistem informasi pengolahan 

data laundry sebagai berikut: 
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1. Use case diagram 

 
Gambar 2. Use case diagram pengguna 

 
Gambar 3. Use case diagram admin 

2. Activity diagram 

 
Gambar 4. Activity diagram - penguna 

 
Gambar 5. Activity diagram - login 
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3. Sequence diagram 

User Website TTM Form Login Database Halaman Utama

Jika benar masuk ke halaman utama

cek username dan password

user mengakses Website

Sistem Menampilkan Website

User mengakses form login

Sistem menampilkan halaman login

user memasukan username dan password

Pesan kesalahan jika username dan password salah

Sistem menampilkan halaman utama user

 
Gambar 6. Sequence diagram – Aplikasi 

 

4. Class diagram 

 
Gambar 7. Sequence diagram – Aplikasi 

 

Penerapan antar muka 
Antar muka sebuah perangkat lunak adalah hal yang sangat penting, karena program 

yang baik adalah program yang dapat menciptakan media yang baik pula antara petugas, 

anggota dan sistem. Oleh karena itu berikut merupakan gambaran implementasi antar muka 
pada aplikasi sistem informasi yang digambarkan sesuai dengan klasifikasi hak akses masing-

masing user. 

1. Penerapan antar muka halaman utama 

 
Gambar 8. Penerapan Halaman Utama 
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2. Penerapan antar muka halaman admin dashboard 

 
Gambar 9. Penerapan Halaman Admin Dashboard 

 

3. Penerapan antar muka halaman utama 

 
Gambar 10. enerapan Halaman Tambah Member 

 

4. Penerapan antar muka halaman utama 

 
Gambar 11. Penerapan Halaman Tambah Transaksi 

 

5. Penerapan antar muka halaman utama 

 
Gambar 12. Penerapan Halaman Transaksi 
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6. Penerapan antar muka halaman utama 

 
Gambar 13. Penerapan Halaman Paket 

7. Penerapan antar muka halaman utama 

 
Gambar 14. Penerapan Halaman Laporan 

 

8. Penerapan antar muka halaman utama 

 
Gambar 15. Penerapan Halaman Catatan 

9. Penerapan antar muka halaman utama 

 
Gambar 16. Penerapan Halaman Outlet 
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10. Penerapan antar muka halaman utama 

 
Gambar 17. Penerapan Halaman Jenis Paket 

 

11. Penerapan antar muka halaman utama 

 
Gambar 18. Penerapan Halaman Kasir 

 

 

SIMPULAN 

 

Berdasarkan semua aspek yang telah diuraikan dan hasil dari pelaksanaan laporan 

penelitian penulis menyimpulkan hal-hal berikut: 
 

1. Perancangan sistem informasi pengelolaan data laundry di Sahabat Laundry berbasis web 

dilakukan dengan menerapkan tahapan waterfall. Proses ini menghasilkan analisis sistem, 
sembilan tabel database, dan pemrograman berbasis PHP yang terintegrasi dengan database 

MySQL. 

2. Penerapan sistem informasi pengelolaan data laundry di Sahabat Laundry berbasis web 
telah menghasilkan sebuah website. Melalui browser Firefox, sistem dapat diakses dengan 

baik secara localhost, dan setiap link file dapat diakses sesuai fungsinya. 
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SARAN 

 
Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis memberikan beberapa saran untuk perbaikan dan 

pengembangan ke depan. Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki potensi 

perbaikan baik dari segi penulisan maupun implementasi aplikasi yang telah dibangun. Untuk itu, 

penulis mengusulkan beberapa saran sebagai berikut: 
 

1. Perlu dilakukan pengembangan pada aplikasi website Sistem Informasi Pengelolaan Data 

Laundry di Sahabat Laundry. Pengembangan ini dapat melibatkan peningkatan pelaporan 
dalam bentuk informasi produk sistem dan komunikasi langsung dengan bagian 

pemasaran. Hal ini akan mempermudah penggunaan sistem dan meningkatkan promosi 

perusahaan. 
2. Untuk mendukung kelancaran operasional sistem, diperlukan peningkatan sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia yang terampil dalam pengoperasian sistem dan mampu 

merawat serta memelihara sistem dengan baik akan sangat mendukung kelangsungan 

implementasi sistem. 
3. Aplikasi yang ada dapat ditambahkan dengan fitur dashboard untuk memberikan informasi 

yang lebih lengkap. Namun, penambahan fitur ini perlu dilakukan setelah dilakukan 

analisis kebutuhan yang mendalam. Proses ini memerlukan waktu untuk memastikan 
bahwa penambahan fitur tersebut sesuai dengan kebutuhan dan memberikan nilai tambah 

yang signifikan. 
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