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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pengelolaan homestay, latar 
belakang masalah dari penelitian ini adalah belum adanya informasi berbentuk website sehingga 

calon penyewa harus mendatangi lokasi untuk mengecek kamar, pengisian form transaksi 

menggunakan pembukuan yang dapat hilang ataupun rusak serta transaksi pembayaran tunai 
kurang terjamin. Tujuan dari sistem ini adalah mempermudah pengembangan usaha homestay 

dengan merancangan dan menerapkan sistem informasi pengelolaan homestay. Metode 

pengembangan Waterfall yang memiliki lima tahapan yaitu analisa kebutuhan, desain sistem, 

penulisan kode program, pengujian sistem dan pemeliharaan. dan sebagai metode pemodelan 
sistem penulis menggunakan Unified Modeling Language (UML) berupa Usecase diagram, 

Activity diagram, Class diagram dan Sequence diagram yang di bangun menggunakan xampp 

sebagai web server serta database menggunakan MySql. Dengan adanya perancangan sistem 
informasi homestay berbasis website mempermudah penyewa maupun pemilik homestay dalam 

bertransaksi. 

 
Kata kunci— Sistem Informasi, Pengelolaan, Homestay, Website, Waterfall, Unified Modeling 

Language (UML). 

 

 

Abstract 
This study aims to design a homestay management information system, the background 

of the problem from this research is that there is no information in the form of a website so that 
prospective tenants must go to the location to check the room, fill out transaction forms using 

bookkeeping that can be lost or damaged and cash payment transactions are not guaranteed. 

The purpose of this system is to facilitate the development of a homestay business by designing 

and implementing a homestay management information system. The Waterfall development 
method has five stages, namely needs analysis, system design, program code writing, system 

testing and maintenance. and as a system modeling method the author uses the Unified 

Modeling Language (UML) in the form of Usecase diagrams, Activity diagrams, Class 
diagrams and Sequence diagrams which were built using xampp as a web server and database 

using MySql. With the design of a website-based homestay information system, it will make it 

easier for tenants and homestay owners to make transactions. 
 

Keywords— Information System, Management, homestay, Website, Waterfall, Unified Modeling 

Language (UML). 
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PENDAHULUAN 

 

Homestay adalah rumah tinggal yang sebagian kamarnya disewakan kepada tamu dalam 
jangka waktu tertentu untuk memperlajari budaya setempat atau suatu rutinitas tertentu. 

Bangunan homestay biasanya berada dekat dengan kawasan wisata yang berfungsi untuk 

disewakan kepada wisatawan yang secara langsung para wisatawan dapat melihat kehidupan 

masyarakat sehari-hari, melihat pemandangan, bahkan menjalani kehidupan seperti penduduk 
local.  

 Homestay yang dimiliki Bapak Irwanto merupakan homestay yang memiliki 21 kamar 

dan terletak di Perumahan Kurnia Djaya Alam (KDA) jalan Gelatik 6 No. 12. Batam Centre saat 
ini hanya sekitar 30% dari kamar yang sudah terisi oleh penyewa kamar, sejak pandemic Covid-

19 dan kurangnya media promosi dari homestay ini kurang diketahui oleh masyarakat luas, 

sehingga menyebabkan banyaknya kamar yang belum terisi. Dalam menjalankan bisnis 

homestay belum ada informasi berbentuk website, sehingga calon penyewa harus mendatangi 
lokasi, mengecek kamar dan pembayaran secara tunai akan memakan waktu, kendala di pihak 

admin pengisian from transaksi menggunakan pembukuan yang dapat hilang ataupun rusak 

serta pembayaran tunai kurang efesien jika terjadi kehilangan atau pun penyewa tidak memiliki 
uang tunai sehingga keamanan transaksi tersebut kurang terjamin.  

 Dengan masalah yang dihadapi oleh homestay, maka dibutuhkan sebuah sistem 

informasi berbasis web diinginkan dapat memberikan informasi yang detail dan lengkap baik 
informasi harga, fasilitas, lokasi, gambar dalam hunian dan luar hunian. Dan mengalihkan 

transaksi pemesanan dan pembayaran kamar dari yang awalnya secara langsung menjadi secara 

online juga dengan transfer bank. 

 
 

METODE PENELITIAN 

Model Waterfall 

Model waterfall adalah model klasik yang bersifat sistematis, berurutan dalam 

membangun software. Nama model ini sebenarnya adalah “Linear Sequential Model”. Model 
ini sering disebut juga dengan “classic life cycle” atau metode waterfall (Dharmawan dkk., 

2018) 

Waterfall sebagai metode pengembangan sistem yang memiliki lima tahapan yaitu 
analisa kebutuhan, desain sistem, coding dan testing, pengujian sistem dan pemeliharaan (Veza 

& Maghfiroh, 2020). 

 

 
 

Gambar 1 Tahapan Waterfall (Veza & Maghfiroh, 2020) 
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Pemodelan UML 

Unified Modelling Language atau disingkat UML adalah sebuah bahasa yang 

berdasarkan gambar untuk memvisualisasikan, menspesifikasikan, membangun dan 

pendokumentasian dari sebuah sistem pengembangan perangkat lunak berbasis objek. UML 

bukanlah merupakan bahasa pemrograman tetapi model-model yang tercipta berhubungan 

langsung dengan berbagai macam bahasa pemrograman, sehingga memungkinkan melakukan 

pemetaan langsung dari model-model yang dibuat dengan UML dengan bahasa-bahasa 

pemrograman berorientasi objek, seperti Java (Anwar, S. N. 2017). UML tersusun atas sejumlah 

elemen grafis membentuk 9 diagram-diagram, menurut Wang, Z. (2011) yang dikutip dari 

jurnal Anwar, S. N. (2017). Dalam penelitian ini melakukan perancangan hanya 4 diagram yaitu 

Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram dan Sequence Diagram. 

Metode Pengumpulan Data 

Tahapan dalam pengumpulan data dalam penelitian perancangan sistem informasi 

pengelolaan KDA Homestay Syariah ini adalah sebagai berikut: 

1. Studi Pustaka 

Pengumpulan data melalui buku-buku, jurnal, laporan skripsi, media internet dan 

bacaan-bacaan yang ada kaitannya dengan penelitian perancangan sistem informasi 

pengelolaan homestay. 

2. Studi Lapangan 

Studi lapangan merupakan kegiatan pengumpulan data dengan cara melakukan 

penelitian langsung dengan objek penelitian perancangan sistem informasi 

pengelolaan homestay dengan melakukan observasi dan wawancara kepada admin 

homestay. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Penerapan penggunaan program sistem informasi pengelolaan homestay terbagi pada dua antar 

muka, antar muka pengguna (pelanggan) dan antar muka admin. 
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Gambar 2 Halaman pengguna beranda 

 

 
 

Gambar 3 Halaman pengguna hubungi kami 

 

 
 

Gambar 4 Halaman pengguna lokasi 
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Gambar 5 Halaman pengguna aktifitas 
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Gambar 6 Halaman pengguna tentang kami 

 

SIMPULAN 

 

Dari semua aspek yang telah diterangkan dan sampai pada hasil penelitian pada 

perancangan sistem informasi pengelolaan homestay ini penulis menarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Pembuatan atau perancangan sebuah aplikasi sistem informasi pengelolaan homestay 

membutuhkan pengambilan data yang rinci pada saat observasi sehingga hasil dari 

rancangan sistem dapat memberikan gambaran sistem dalam bentuk tabel, pemodelan 

uml dan struktur tabel yang terdiri 6 tabel untuk mendukung rancangan sistem. 

2. Penerapan aplikasi sistem informasi pengelolaan homestay yang dibuat dan dirancang 

sangat membantu dan memberikan kesan yang canggih dan data secara periodik tapi 

dilihat, dan program yang dibuat juga mengikuti perkembangan teknologi di zaman 

modern seperti saat ini dengan pemrograman berbasis web yang bisa di akses di dalam 

jaringan local dan internet. 

 

SARAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian ini penulis mengusulkan beberapa saran untuk perbaikan 

ke depannya. Penulis sadar bahwa penelitian ini masih butuh perbaikan dan perkembangan 

untuk menjadi lebih baik, baik secara penulisan maupun aplikasi yang telah dibangun. Apabila 

nanti ada yang akan melakukan pengembangan pada aplikasi yang dibangun ini, penulis 

menyarankan sebagai berikut: 

1. Aplikasi sistem informasi pengelolaan homestay perlu dilakukan pengembangan agar 

dapat di harapkan dan memenuhi unsur pengguna sesuai perkembangan teknologi yang 

ada dengan membuat transaksi penerimaan dan pengeluaran keuangan. 

2. Aplikasi yang ada dapat ditambahkan untuk menjadi lebih lengkap dalam bentuk 

dashboard namun membutuhkan waktu yang tidak singkat. 
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3. Untuk mendukung sistem yang ada maka diperlukan peningkatan sumber daya manusia, 

yaitu sumber daya dalam pengoperasian sistem dan mampu merawat, memelihara 

sistem tersebut dengan baik. 
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