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Abstrak

Analisa dan Perancangan Sistem Informasi Disposisi Surat Pada Bidang Lalu
Lintas Dinas Perhubungan Kota Batam bertujuan untuk membantu tugas pokok dan
fungsi pada Bidang Lalu Lintas dalam pelaksanan tugas yang tertuang pada lembar
disposisi dan terimplementasikanya dalam perangkat lunak, yang sebelumnya masih
manual dalam pendisposisian dan penginputan hasil dari disposisi tersebut. Maka dalam
penyusunan sistem informasi pada Bidang Lalu Lintas ini menggunakan pemodelan UML
dengan bahasa pemograman PHP, MYSQL, APPSERV dan berbasis Web Mobile. Hasil
dari analisa dan perancangan sistem informasi ini terbangunya prototype pendisposisian
surat ke Bidang Lalu Lintas dalam perangkat lunak sehingga dapat meudahkan dalam
pendelegasian tugas dan penerimaan hasil dari tugas dalam disposisi.

Kata kunci— Kata kunci: Sistem Informasi, php, mysql, appserv, web mobile

Abstract

Analysis and Design of Information Systems in the Traffic Field of Batam Transportation
Department aims to assist the main tasks and functions in the Field of Traffic in the
implementation of the tasks contained in the disposition sheet and implemented in the
software, previously still manual in the posisisisian and inputting the results of the
disposition. So in the preparation of information systems in the Field of Traffic is using
UML modeling with programming languages PHP, MYSQL, APPSERV and Web-based
Mobile. The result of the analysis and design of this information system is the prototype
of the letter's disposition to the Traffic Field in the software so that it can facilitate the
delegation of tasks and acceptance of the results of the task in disposition.

Keyword: Information System, php, mysql, appserv, web mobile

1. PENDAHULUAN

Undang-undang Nomor 22 tahun 2009 Tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan bagian
Poin C bahwa perkembangan lingkungan strategis nasional dan internasional menuntut
penyelenggaraan lalu lintas dan angkutan jalan sesuai dengan perkembangan ilmu pengetahuan
dan teknologi, otonomi daerah, serta akuntabilitas penyelenggaraan Negara. Aparatur Negara
Reformasi Birokrasi yang tersusun didalamnya Organisasi pemerintahan terdapat tugas pokok
dan fungsi yang harus dapat dilaksanakan sudah saatnya dituangkan dalam bentuk sistem
informasi yang akuntabel dan berkesinambungan guna penyampaian informasi bagi pejabat dan
staf. Khususnya Dinas Perhubungan Kota Batam pada Bidang Lalu lintas dengan sistem informasi
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sehingga mempermudah capaian kinerja selanjutnya dapat dipublikasikan ke masyarakat guna
memberikan informasi dan edukasi, sehingga terwujud pelayanan prima dan pembangunan Kota
Batam yang lebih baik dan berkesinambungan.

Tugas pokok dan fungsi Bidang Lalu Lintas terbagi dalam 3 (tiga) seksi yakni seksi
Manajemen dan Rekayasa Lalu Lintas, seksi Keselamatan Lalu Lintas, dan seksi Pengawasan dan
ketertiban Lalu Lintas. Pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Bidang Lalu Lintas saat ini masih
tertulis secara manual dalam kertas dan tersimpan dalam bundle gungyu dan belum tersusun
secara sistematis antara surat masuk dan surat keluar diantara seksi-seksi di Bidang Lalu Lintas.

Analisa dan rancangan sistem informasi Bidang Lalu Lintas yang diimplementasikan
menjadi perangkat lunak diharapkan dapat mempermudah dalam penyampaian ,pelaporan,
penyimpanatugas pokok dan fungsi secara berkelanjutan guna mengoptimalkan kinerja yang
diamanahkan, sehingga setiap staf yang ditugaskan di Bidang Lalu Lintas dapat memahami jenis
pekerjaan, cara pelaporan pekerjaan, cara menyampaikan informasi kepada pimpinan,
penyimpanan dan penjelasan kepada masyarakat.

Berdasar pada fakta dilapangan yang dituangkan pada latar belakang masalah penulis
mengajukan Judul Analisa dan Perancangan Sistem Informasi Disposisi Surat Pada Bidang Lalu
Lintas Dinas Perhubungan Kota Batam ,diharapkan dengan dibangunanya sistem informasi
tersebut dapat membantu pelaksanaan tugas dalam disposis bagi para pejabat dan staf di Bidang
Lalu Lintas yang tersaji dalam bahasa program juga sebagai kerangka pengembangan sistem
selanjutnya
Rumusan Masalah

Bidang Lalu Lintas Dinas Perhubungan Kota Batam dengan permasalahan tersebut diatas
maka dapat ditarik rumusan masalah sebagai berikut :
1. Bagaimana menganalisa dan merancang sistem informasi pada Bidang Lalulintas
Kota Batam?
2. Bagaimana implementasi rancangan tersebut menjadi perangkat lunak sehingga
dapat digunakan sebagai kerangka pengembangan sistem informasi selanjutnya?

Tujuan
Dengan tersusunya laporan ini penulis mempunyai tujuan
1. Menganalisa dan merancang sistem informasi yang berhubungan dengan diposisi
surat pada Bidang lalulintas Dinas Perhubungan Kota Batam.
2.  Mengimplementasikan rancangan menjadi perangkat lunak guna kerangka
pengembangan sistem informasi selanjutnya.

2. Metode Penelitian

Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumbernya, yaitu dengan melakukan
observasi terhadap informasi yang dijadikan tempat penelitian. Data primer diperoleh dari daftar
surat masuk dan disposisi ke bidang Lalu Lintas di Dinas Perhubungan Kota Batam. dibawah ini
adalah data yang akan digunakan:

1. Sistem pendisposisian surat ke Bidang Lalu Lintas.

2. Sitem Penyampaian dan pelaporan hasil tugas yang tertuang dari lembar disposisi

Bidang Lalu Lintas.

Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari buku-buku literatur, jurnal, dokumen-
dokumen, laporan, dan lain-lain. Data tersebut didapat dari Perpustakaan STT Ibnu Sina Batam,
Dinas Perhubungan Kota Batam, dan browsing di internet, di bawah ini data yang digunakan:

1. Struktur Organisai Dinas Perhubungan Kota Batam

2. Lembar disposisi

3. Contoh surat masuk ke Bidang Lalu Lintas
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3. Hasil dan Pembahasan

Analisa Masalah
Selama penulis menganalisa sistem yang berjalan pada Bidang Lalu Lintas Dinas
Perhubungan Kota Batam maka penulis menentukan masalah dalam setiap proses pengumpulan
data dan proses penyerahan yang masih berbentuk manual serta waktu yang dibutuhkan
terkendala oleh beberapa masalah di antaranya:
1. Pendelegasian tugas dan penginputan hasil penugasan yang tertuang dalam lembar
disposisi masih tertulis secara manual yang tidak terstruktur.
2. Perlu adanya sistem informasi guna kelancaran dan keberlangsungan penyelesaian
tugas dalam disposisi pada Bidang Lalu Lintas Dinas Perhubungan Kota Batam.
Proses Bisnis
Proses bisnis untuk disposisi meliputi beberapa proses yang saling ketergantungan satu
sama lain meliputi, tugas yang akan dilaksanakan bagian masing-masing dan laporan tugas.
Sistem informasi Dinas Perhubungan Kota Batam mutlak menjadi kebutuhan yang utama dalam
menjalankan operasional bisnisnya.

Kepala Dinas Kepala Bidang Kepala Seksi dan Staf

Membuat rekapan tugas

Membuat Data Tugas Untuk
C Mendapatkan Rekapan }——C Repala Seksi dan Staf )
Menyimpan dan membuat
surat tugas

Perancangan UML (Unifed Modelling Language)
1. Use Case Diagram

Sistem

Laporan Tugas

Use Case Diagram Sistem Disposisi
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Sistem

Menerima Pengajuan dan menyiapkan
Pemohon Disposisi

e
Z Kepala Dinas

Mengirim Disposisi
Admin
Menerima Disposisi

Use Case Diagram Permohonan

Sistem Pembagian Tugas dan Penyerahan Disposisi

Melihat Disposisi Masuk

Memproses Disposisi

Meneruskan Disposisi 2

Kepala Bidang

Menentukan Tuga Kebagian-bagian
Menjalankan Tugas
Melaporkan Tugas

Use Case Diagram Pembagian dan Penyerahan

Kepala Dinas

P %

Kepala Seksi/Staff

2. Activity Diagram

Tampilan Login Sistem

[ Tampilan Form Login j

1

[ Tampilan Usernama dan Password ]7
T Invalid|

Valid

[ Hak Akses Admin dan User j

.

Activity Diagram Login
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Admin

Sistem

Tampilan Login

Invalid

Validasi

Mengisi Disposisi

Tampilan Disposisi

[ Memproses dan Mengirim Disposisi ]

Melihat List Disposisi

yimpan Disposisi

List Disposisi

Activity Diagram Input Admin

Kepala Dinas

Sistem

Tampilan Login

T Invalid

Validasi

Melihat Email Disposisi Masuk
Memproses dan Mengirim Disposisi yang
Sudah ada Tugas bagian

Melihat List Disposisi

Activity Diagram Bagian Kepala Dinas

Kepala Bidang

Sistem

Tampilan Login

Invalid

Validasi

Menerima Email Disposisi dari
Kepala Dinas
Membagi-bagikan tugas ke bagian masing-
masing serta meneruskan

Melihat List Tugas

C )

Activity Diagram Bagian Kepala Bidang
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Kepala Seksi / Staff Sistem

Tampilan Login

Validasi

Invali

Menerima Email Disposisi Beserta
Tugas dari Kepala Bidang

[ Tugas dan Tugas ]

Melihat List Tugas

Activity Diagram Bagian Kepala Seksi dan Staf

Pelapor Sistem

Login Masing-masing Bagian Untuk
Melaporkan Tugas yang sudah selesai

Invalid

Valid

Tampilan Home

Mengklik Report

[ Membuat Laporan Tugas Masing-masing ]

Mengirim Laporan Tugas Ke Kepala
Dinas dan Kepala Bidang
Melihat List Report Laporan Tugas

List Report Laporan Tugas

Activity Diagram Pelaporan

Kadis Sistem Kabid kepala seksilstaff

1| menerima email isosis

menerima email dan membuka
suratserta membuat not tuges

1 i memarkir kendtean di
jeln tuges unuk kepala ek

J— 2.ijin mentup jlan kama acara
‘meraton tugas untuk kepala

seksi

antara polisi dan dishub

menampilkan disposisi yang
sudah selesai

‘meneruskan kepada kabid

e
‘membagikan tugas

1. ijin memarkir kendaraan di

jalan tugas untuk kepala seksi
menerima laporan

2.ijin mentup jalan kama acara
meraton tugas untuk kepala
seksi

membuat laporan kegiatan

3. razia gabugan antara polisi yang sudh dilksznakan

dan dishub tugas untuk staff

f

Activity Diagram Kegiatan Dishub
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3. Sequence Diagram

Halaman Login Database

1: Membuka Halaman Login

2 Halaman Login () T ‘
3: Username dan Password (
4 : Cek Username dan Password ()
5.: Data Tidak Cocok () ‘ ‘
6 Desain Kesalahan Login ()
7 Input Ulang Usemamel dan Password ()

8 Cek Username dan Password )

9 Data Cocok () ‘ ‘
10 Halaman Hak Askses Admin () |

Sequence Diagram Tampilan Login

i i
1
i 1 Username dan Password () i

T i 2: Cek Username dan Password () o
)

3 Data Cocok ()

4 Halaman Home ()

5 : Melihat E-mail Dispossi yang masuk ()

6 : Memproses ()

7.: Lampiran Terlampir () ‘ ‘

9 : Memproses dan Mengirim Disposisi (

10 : Proses Pengiriman ()

11: List Risposisi dan Riport E-mail () ‘ ‘

12 Melihat List dan Riport E-mail (

Sequence Diagram Kepala Dinas

| |
| | |
| 1 Username dan Password () | !

1 2 : Cek Username dan Password () N
koo 4: Menampilkan Halaman Home ) ________ ‘ s oY) 1
| |
| |
i i
| |
5 : Melnerima E-mail Disposisi yang masuk ! 1
6 : Memproses () o
S—— 7: Menampilkan Lampiran Terlampir O _ __ _ H
¢ - __8: Menampilkan Data Lengkap dan Lampiran () ___ _ |
T i
| |
i i
| |
| |
| |
9 : Membagi-bagikan Tugas dan Meneruskan Disposisi Ke } }
Bagian Masing-masing () .l !
|
10 : Proses Pengiriman () . }
e - - ——_ 1L: List Risposisi dan Riport E-mail ) __ __ H
L ____12:Meliat List an Riport Exmail 0 _______ !
i i

Sequence Diagram Kepala Bidang
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RKepala Sekst
|

| |
| | |
| 1: Username dan Password () | !

4 Menampilkan Halaman Home ()

1
1
1
|
|
I
5 : Menerima E-mail Tugas yang masuk !
1

7 Lampiran Disposisi () ‘ ‘

9 Menjalankan Tugas dan Membuat Laporan Tugas Serta
Mengirim Laporan ()

10 : Proses Pengiriman )

11 List Risposisi dan Riport E-mail () ‘ ‘

77777 12 : Melihat List dan Riport E-mail () ]
|

i

Sequence Diagram Kepala Seksi dan Staff

4. Class Diagram

thljabatan
PK thl_jabatan
id_jbt
id_ats
nm_jbt
thldisposisi tbinote
PK Fbl_r.ilsposlsl oK ol _note tbluser
id-disp
tgl_surat id_note
9 id_usr PK thl_user
no_surat P
= id_disp
asal_surat I
o — note
tol_terima file_note
no_agenda - pass_us
sifat time_stamp .EmalLuSl
hal_disp IoL_usr
Kabid img_usr
kasi thlsifat
file_disp
status_disp PK thl_sifat
id_sifat
sifat
thistatus
| PK thl_status [
id_status
status
LOGO
INSTANSI
Nama Instansi atau Perusahaan
Email
Kata Sandi
D Remember me
Signin

Tampilan Login
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Nama Instansi  Perusahaan

Data Pengguna Show

entries

Logout

Pengguna No Gambar Nama Pengguna Email Jabatan Action
Jabatan No |Gambar Nama Pengguna Email Jabatan Edit | Dekete | Ubah Sandi
No |Gambar Nama Pengguna Email Jabatan Edit | Dekete | Ubah Sandi
No |Gambar Nama Pengguna Email Jabatan Edit | Dekete | Ubah Sandi
No |Gambar Nama Pengguna Email Jabatan Edit | Dekete | Ubah Sandi
No |Gambar Nama Pengguna Email Jabatan Edit | Dekete | Ubah Sandi
Showing 1 to 2 of 2 enteris
Tampilan Pengguna
Tambah Pengguna =
Tidak ada file yang dipilih
Nama Pengguna
Email Pengguna
Pilih Jabatan Pengguna
Batal | | Simpan
Tampilan Tambah Pengguna
Nama Instansi / Perusahaan Logout

Data Pengguna Show entries

Pengguna No Kode Jabatan Nama Jabatan Action
Jabatan No |Kode Jabatan Nama Jabatan Edit Delete
No |Kode Jabatan Nama Jabatan Edit Delete
No |Kode Jabatan Nama Jabatan Edit Delete
No |Kode Jabatan Nama Jabatan Edit Delete
No |Kode Jabatan Nama Jabatan Edit Deete
Showing 1 to 2 of 2 enteris
Previous l 1 I Next ‘
+
Tampilan Jabatan
Tambah Jabatan X
Pilih Kabid
Nip
Nama Admin
Gelar Admin
Batal | | Simpan
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Tampilan Tambah Jabatan

Nama Instansi / Perusahaan Logout

Disposisi i

Daftar Disposisi " -
No Tanggal Masuk Asal Surat Nomor Agenda | Sifat Hal Action
No | Tanggal Masuk Asal Surat Nomor Agenda Sifat Hal Edit | Delete
No | Tanggal Masuk Asal Surat Nomor Agenda Sifat Hal Edit | Delete
No | Tanggal Masuk Asal Surat Nomor Agenda Sifat Hal Edit | Delete
No | Tanggal Masuk Asal Surat Nomor Agenda | Sifat Hal Edit | Delete
No | Tanggal Masuk Asal Surat Nomor Agenda Sifat Hal Edit | Deete
Showing 1 to 2 of 2 enteris

:

Tampilan Daftar Disposisi

Keluar halaman Admin

Yakin Akan Keluar Halaman Admin?

Tampilan Logout

Tampilan Disposisi

Asal Surat

No Surat

Tanggal Masuk

Tanggal Harus di Laksanakan

No Agenda

(O sangat segera (O Segera (O Rahasia

Tampilan Edit

Tidak ad file yang dipilih

Tampilan Disposisi

Implementasi

Dinas Perhubungan Kota Batam

‘ ‘E“E |

Kata Sandi

Remember me

Login Dishub
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Keluar Halaman Admin >

Yakin Akan Keluar Halaman Admin?

Logout Dishub
Tambah Pengguna X
Tidak ada file yang dipilih
Nama Pengguna
email Pengguna
Pilih Jabatan Penaquna v

Tambah Pengguna

Tambah Jabatan X
Pilih Kabid v
nip

Nama admin

Gelar admin

Tambah Jabatan

Tambah Disposisi x

Asal Surat
No Surat

hh/bb/tttt
hh/bb/tttt

No Agenda

OSangat Segera OSegera ORahasia

®
~
i
i
8
=)

Tidak ada file yang dipilin
Tambah Disposisi
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Dinas Perhubungan Kota Batam

-

Dinas Perhubungan Kota Batam

Show 10 " eniries

Tanggal  Asal Surat

a BP Kawassan Batam

20 Wiali Kota Batam
Desamber
017

PGRIProv Kepri

No  Gambar Nama Pengguna  email Jabatan Action

setyo setyo@dishubinfo Administrasi z nn

Kadishub kadishub@grmailcom Kepala Dinas z n

e
3 H Sekdis sekdis@gmailcom Sekretaris Dinas @ n
4 N

Data Pengguna

Search:

No Agenda Sifat  Hal Action

B-T844/A4-12017 Izin pematangan lzhan (No. B-784)

2 [
tg] 22 Desember 2017 an.PT. Griya Cipta
Lokharta

Segera  Und Rapat Koordines Persiapan Pengamanan

Tahun baru 2018

LaluLintas Anghutan Jalon

o
BZ3MIAT Segera Mengakiflan/memperpanjang kembali Forum E

Dinas Perhubungan Kota Batam

Show 10 v entries

Kadishub
» | Lt

Kadishub
P&

Showing 110 3 of 3 entries

K

Dinas Perhubungan Kota Batam
Show 10 v entries
Tanggal Asal Surat

20Desember  Wali Kota
2017 Batam

Shawing 1to 1 of 1 entries

Kadishub
4 _- koordinasikan dengan opd terkait.

abid Lalin

No Agenda Sifat  Hal Action

B/2315/M/2017  Segera  Mengaktiflan/memperpanjang kembali Forum Lalu E

Lintas Angkutan Jalan

Kasi Manrek Tampilan Surat Proses
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5. Kesimpulan Dan Saran
Kesimpulan
Setelah proses bisnis disposisi Bidang Lalu Lintas Dinas Perhubungan Kota Batam
tersusun, maka penulis dapat membuat suatu kesimpulan tentang keadaan yang terjadi.
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan,maka dapat ditarik beberapa kesimpulan antara lain:
1. Hasil Analisa dan Perancangan Sistem Informasi Bidang Lalu Lintas Dinas Perhubungan
Kota Batam yang selama ini masih berbentuk tulisan tangan dan tersimpan dalam bundle
gungyu dapat dijalankan dengan bentuk perangkat lunak menggunakan metode kualitatif,
diskriftif dengan pemodelan UML.
2. Implementasi rancangan menjadi perangkat lunak menggunakan PHP, MYSQL dan Web
Mobile sehingga dapat memudahkan dalam pelaksanaan dan penyelesaian tugas yang
tertuang dalam lembar disposisi, juga untuk kerangka pengembangan sistem informasi
selanjutnya.
Saran

Adapun saran-saran yang dapat penulis berikan untuk penggunaan perangkat lunak
Sistem Informasi Bidang Lalu Lintas Dinas Perhubungan Kota Batam serta untuk kerangka
pengembangan sistem informasi selanjutnya sebagai berikut:

1. Hasil Analisa dan Perancangan Sistem Informasi Bidang Lalu Lintas Dinas Perhubungan
Kota Batam masih dalam bentuk prototype sehingga memungkinkan untuk
dikembangkan pada tahap selanjutnya.

2. Sistem Informasi saat ini hanya pada Bidang lalu Lintas Dinas Perhubungan Kota Batam,
kedepan perlunya untuk dapat dikembangkan kesemua bidang dan seksi di Dinas
Perhubungan Kota Batam.
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