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Abstrak 

E-Commerce menyediakan kemampuan untuk membeli dan menjual barang ataupun 

informasi melalui internet. Melihat dari keberhasilan perusahaan yang telah terlebih dahulu 

memanfaatkan E-Commerce sebagai media pemasaran dan penjualan, maka dapat dijadikan 

referensi untuk meningkatkan penjualan pada UD Sumber Rejeki yang masih menggunakan 

sistem konvensional. Penelitian ini merancang dan mengimplementasi suatu aplikasi berbasis E-

Commerce yang dapat menyajikan informasi dan transaksi mengenai produk perlengkapan serta 

seragam security. Analisa dilakukan dengan metode analisis SWOT yaitu menentukan kekuatan 

dan kelemahan internal perusahaan, serta peluang dan ancaman lingkungan eksternalnya. 

Rancangan sistem ini dibangun menggunakan CMS (Content Management System) dan database 

MySQL. Hasil dari penelitian ini yaitu sistem yang dapat meningkatkan penjualan, serta 

memenuhi kebutuhan seragam dan perlengkapan security didalam maupun luar Kota Batam. 

 

Kata kunci: E-Commerce, Penjualan Perlengkapan dan Seragam Security, MySQL, CMS. 

 

 

Abstract 

E-Commerce provides the ability to buy and sell goods or information via the internet. 

Seeing from the success of companies that have first utilized E-Commerce as a media marketing 

and sales, it can be used as a reference to increase sales at UD Sumber Rejeki still using 

conventional system. This study designs and implements an E-Commerce based application that 

can present information and transactions on equipment products and security uniforms. Analyze 

is done by SWOT analysis method that is determining internal strength and weakness of company, 

also opportunity and threat of external environment. The design of this system is built using CMS 

(Content Management System) and MySQL database. The results of this study is a system that 

can increase sales, and meet the needs of uniforms and security equipment inside and outside the 

city of Batam. 
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1. PENDAHULUAN 

 

Pertumbuhan pesat pangsa e-commerce di Indonesia memang sudah tidak bisa diragukan lagi. 

Dengan jumlah pengguna internet yang mencapai angka 82 juta orang atau sekitar 30% dari total 

penduduk di Indonesia, pasar e-commerce menjadi tambang emas untuk sebagian orang yang 

dapat melihat potensi ke depannya. Pertumbuhan ini didukung dengan data dari 

Menkominfo  yang menyebutkan bahwa nilai transaksi e-commerce pada tahun 2013 mencapai 

angka Rp130 triliun (Mahatma, 2016). 

 Data dari lembaga riset ICD memprediksi bahwa pasar e-commerce di Indonesia akan 

tumbuh 42% dari tahun 2012-2015. Angka ini lebih tinggi jika dibandingkan negara lain seperti 

Malaysia (14%), Thailand (22%), dan Filipina (28%), presentase nilai tersebut sangat menarik 
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investor, baik dalam maupun luar negeri. Beberapa VC (Venture Capital) besar seperti Rocket 

Internet, CyberAgent, East Ventures, dan IdeoSource bahkan sudah menanamkan modal ke 

perusahaan e-commerce yang berbasis di Indonesia. Beberapa diantaranya adalah Lazada, Zalora, 

Berrybenka, Tokopedia dan lain sebagainya. Mereka adalah sebagian contoh dari perusahaan e-

commerce yang sukses dan berhasil dalam memanfaatkan peluang pasar e-commerce di Indonesia 

yang sedang naik daun (Mahatma, 2016). Melihat dari keberhasilan perusahaan yang telah 

terlebih dahulu memanfaatkan E-Commerce sebagai media pemasaran dan penjualan, maka dapat 

dijadikan referensi untuk meningkatkan penjualan pada UD Sumber Rejeki yang masih 

menggunakan sistem konvensional. 

Berdasarkan analisa yang sudah dilakukan oleh penulis menemukan kekuatan, kelemahan, 

peluang dan ancaman pada UD Sumber Rejeki, maka perlu dibangun sistem untuk 

memaksimalkan penjualan dan dituangkan dalam bentuk tugas akhir dengan judul “RANCANG 

BANGUN E-COMMERCE  UNTUK MEMPERLUAS PASAR PRODUK PERLENGKAPAN 

DAN SERAGAM SECURITY PADA UD SUMBER REJEKI”. Sistem dibangun tidak hanya 

untuk meningkatkan produktifitas penjualan tetapi juga dapat digunakan sebagai media promosi 

secara online, dan lebih up to date dalam memberikan informasi produk kepada konsumen. 

Tujuan Penulisan 

1. Dapat merancang suatu sistem yang menyajikan informasi serta transaksi mengenai produk 

perlengkapan dan seragam security secara online pada UD Sumber Rejeki. 

2. Dapat mengimplementasikan suatu aplikasi berbasis E-Commerce untuk memperluas pasar 

produk perlengkapan dan seragam security pada UD Sumber Rejeki. 

Manfaat Penelitian 

1. Dapat meningkatkan penjualan perlengkapan dan seragam security dengan bantuan media 

online yang akan dibangun. 

2. Memberikan kemudahan untuk para pelanggan agar dapat bertransaksi tanpa harus datang ke 

toko. 

Rancangan tersebut diharapkan dapat menghasilkan website berbasis E-Commerce bertujuan 

meningkatkan kemudahan dan efesiensi kepada masyarakat untuk mendapatkan informasi 

terbaru mengenai perlengkapan dan seragam security pada UD Sumber Rejeki. 

 

 

2. METODE PENELITIAN 

 

2.1. Jenis Data Penelitian  
1. Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumbernya, yaitu dengan melakukan 

observasi terhadap informasi yang dijadikan tempat penelitian. Data primer diperoleh dari 

proses penjualan dan pencatatan ketersediaan barang. 

2. Data sekunder adalah data yang diperoleh dari buku-buku literatur, jurnal, dokumen-dokumen, 

laporan, hasil meeting dan lain-lain. Data tersebut didapat dari perpustakaan STT Ibnu Sina 

Batam, UD Sumber Rejeki, dan browsing di internet. 

2.2. Analisis Data 

Metode analisis data digunakan untuk mengolah sebuah data menjadi informasi sehingga 

mudah dipahami dan bermanfaat untuk menentukan solusi permasalahan dalam penelitian. Pada 

penelitian ini penulis menggunakan analisis SWOT dengan menggunakan pendekatan kualitatif, 

dimana penulis melakukan pengujian terhadap kekuatan dan kelemahan internal perusahaan serta 

kesempatan dan ancaman lingkungan eksternalnya. 

2.3. Metode Pengolahan Data 
Metode pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini, disusun sesuai dengan tahapan 

pengembangan sistem sebagai berikut: 

1. UML (Unified Modelling Language) 

2. Perancangan antar muka 
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3. Implementasi antar muka 

4. Pengujian sistem 

2.4. Kerangka Pemecahan Masalah 

 
Gambar 1. Kerangka Pemecahan Masalah 

 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

3.1 Analisa Sistem  

 Penelitian dan pengumpulan data atas sistem yang berjalan dengan tujuan untuk 

mendapatkan data secara lengkap untuk dapat merancang sistem yang baru atau yang akan 

diperbaharui dari sistem yang berjalan. Dengan data yang diperoleh maka akan dapat 

diimplementasikan pada sistem yang nantinya panulis akan buat. 

 Saat ini sistem penjualan yang berjalan pada UD Sumber Rejeki adalah sistem kovensional, 

yang hanya mengandalkan brosur untuk pemasaran dan mengharapkan ada pelanggan datang 

langsung ke toko untuk berbelanja. Karena sistem tersebut dirasa kurang efektif dan efesien maka 

perlu dibangun sebuah E-commerce yang akan memberi manfaat antara lain: 

1. Mempermudah proses transaksi tanpa harus datang ke toko. 

2. Sebagai media promosi secara online. 

3. Mempermudah pengecekan data produk. 

3.2 Analisa Kebutuhan Sistem  

 Analisa kebutuhan sistem digunakan untuk menganalisa kebutuhan-kebutuhan dalam 

penggunaan sistem. Sistem ini dirancang untuk membantu meningkatkan penjualan pada UD 

Sumber Rejeki yang selama ini masih menggunkan sistem konvensional dalam proses penjualan. 

 Berdasarkan hasil dari penelitian dilapangan dan wawancara maka dapat disimpulkan 

beberapa data yang diperlukan dalam pembuatan sistem yaitu: 

1. Aplikasi ini harus memiliki antarmuka user yang mudah dimengerti dan mudah dioperasikan. 

2. Bahasa yang digunakan pada web harus komunikatif. 

3. Dapat menerima data calon pembeli pada form pendaftaran pelanggan, memverifikasi dan 

memasukan data tersebut kedalam database. 

4. Menerima data pemesanan produk yang dimasukan pelanggan, memverifikasi dan 

memasukan data tersebut kedalam database serta menampilkan data pembelian yang telah 

dipesan. 
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3.3 Analisis SWOT 

 Analisis dilakukan berdasarkan observasi proses penjualan dan wawancara dengan pemilik 

UD Sumber Rejeki, berikut ini adalah hasil yang didapatkan antara lain: 

A. Strength (Kekuatan) 

1. Terletak ditengah pusat kota  memudahkan pelanggan datang berbelanja. 

2. Berpengalaman mnyediakan perlengkapan dan seragam security lebih dari 32 tahun. 

3. Toko pertama yang menyediakan perlengkapan dan seragam security di Kota Batam. 

B. Weakness (Kelemahan) 

1. Penyampaian produk kepada konsumen masih kurang efektif dan efesien karena hanya 

menggunakan brosur. 

2. Belum tersedianya media promosi secara online. 

3. Penjualan masih menggunakan sistem konvensional, yaitu pelanggan harus datang 

langsung ketoko untuk bertransaksi. 

C. Opportunity (Peluang) 

1. Adanya media internet yang semakin berkembang dapat digunakan sebagai media 

informasi serta penjualan yang lebih cepat dan mudah. 

2. Para calon pembeli yang cenderung ingin cepat dan mudah dalam berbelanja. 

3. Para pengguna gadget yang semakin meningkat dengan pemakaian teknologi internet 

sebagai aktifitas sehari-hari. 

D. Threat (Ancaman) 

1. Persaingan harga dimana competitor berani menawarkan harga lebih murah dengan 

kualitas yang tidak jauh berbeda. 

2. Semakin banyak pengusaha yang membuka bisnis sejenis di Kota Batam sehingga dituntut 

untuk selalu inovatif dan kreatif. 

3. Competitor mulai menggunakan teknologi untuk memasarkan produknya. 

3.4 Perancangan Sistem 

 Perancangan sistem yang dilakukan merupakan analisis perangkat lunak, analisis program, 

dan model yang akan dibuat. Oleh karena itu semua data yang ada didalam sistem akan dikemas 

dalam suatu basis data, kemudian dideskripsikan kedalam Unified Modeling Language (UML). 

Tahap ini bertujuan untuk menghasilkan sistem penjualan yang dapat mempermudah pembeli 

melakukan transaksi melalui web. 

3.5 Proses Bisnis 

 Berikut ini adalah proses bisnis sistem yang akan digunakan UD Sumber Rejeki : 

 
Gambar 4 Proses Bisnis 
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1) Use Case Diagram 

 Pada langkah ini yang akan dilakukan adalah memodelkan sistem yang akan dibuat dengan 

menggunakan use case diagram, aktor yang terlibat dalam pengguna sistem adalah pelanggan dan 

admin (pengelola). 

2) Activity Diagram 

 Activity diagram menggambarkan aktifitas-aktifitas yang terjadi dalam sistem E-Commerce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Use Case Diagram Lihat Produk  Gambar 6 Activity Diagram Lht Produk 

Keterangan:  

1. Aktivitas diatas menerangkan pelanggan masuk pada sistem.  

2. Pelanggan dapat melihat produk yang ditampilkan tanpa melakukan login terlebih 

dahulu. 

3. Pelanggan dapat melihat isi salah satu produk yang dipilih secara detail. 

3) Squence Diagram 

 Sequence diagram menjelaskan interaksi objek yang disusun berdasarkan urutan waktu. 

Berikut adalah sequence diagram yang menjelaskan aliran pesan antar objek dalam aktivitas use 

case dari rancangan aplikasi e-commerce. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Sequence Diagram Lihat Dan Pilih Produk 
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3.6 Rancang Database 

Berikut ini merupakan tabel-tabel yang dibutuhkan dalam pembuatan website ini. Tabel yang 

dibutuhkan antara lain: 

1. Tabel User 

Tabel ini menyimpan data-data pelanggan sebagai hak akses transaksi pelanggan. 

Tabel 1. Login User 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7 Perancangan Antar Muka 

 Merupakan rancang antar muka yang digunakan sebagai perantara user dengan perangkat 

lunak yang dikembangkan. Berikut ini perancangan antar muka e-commerce UD Sumber Rejeki: 

1. Halaman Utama 

 
Gambar 8 Perancangan Halaman Utama  Gambar 9 Perancangan Halaman Produk 

Halaman utama merupakan tampilan awal dari e-commerce UD Sumber Rejeki yang 

menampilkan pilihan menu penjualan seperti perlengkapan, sepatu, dan seragam security. Serta 

menampilkan informasi produk terbaru yang memudahkan pelanggan mengetahui update produk 

tersebut. 

2. Halaman Produk 

Halaman produk menampilkan contoh menu produk yang dipilih oleh pelanggan, pelanggan dapat 

melihat foto, harga, dan keterangan produk 

3. Halaman Login 

 
Gambar 10 Perancangan Halaman Login 

Halaman login menampilkan hak akses untuk pelanggan yang telah memiliki akun atau telah 

registrasi, dengan memasukan username dan password. 

Nama Field Tipe Field Keterangan 

Username Int (10) Primary Key 

Password Varchar (50)  

Level Varchar (10)  
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3.8 Implementasi Antar Muka 

 Implementasi antar muka dengan menggunakan aplikasi openchart, menghasilkan tampilan 

e-commerce UD sumber Rejeki sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 11 Halaman Utama  Gambar 12 Produk Sepatu Gambar 13. Login Pelanggan 

 

 

 

4. SIMPULAN 

 

Dari berbagai penjelasan yang telah diuraikan dalam skripsi ini, maka dapat disimpulkan: 

1. Perancangan e-commerce UD Sumber Rejeki dimulai dari pengumpulan data, analisa 

sistem, analisa kebutuhan sistem, analisis SWOT, perancangan sistem, perancangan 

database, perancangan antar muka, implementasi antar muka, pengujian sistem dan 

implementasi E-commerce UD Sumber Rejeki. 

2. Dengan adanya e-commerce UD Sumber Rejeki pertukaran informasi produk lebih 

mudah diakses, dan dapat meningkatkan pasar penjualan produk karena pelanggan yang 

berada didalam maupun diluar Kota Batam sudah dapat berbelanja dengan mudah tanpa 

harus bertransaksi langsung ke toko. 

 

 

 

5. SARAN 

 

Adapun saran yang dapat penulis berikan untuk pengembangan dari sistem yang telah 

dibuat antara lain: 

1. Menambahkan metode pembayaran transaksi secara online melalui Bank yang sudah 

terintegrasi dengan sistem seperti paypal. 

2. Pengembangan transaksi sistem dengan menambahkan menu konfirmasi pembayaran. 

3. Peningkatan keamanan sistem data produk dan transaksi. 

4. Menambahkan fitur chat live untuk merespon pertanyaan pelanggan. 
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