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Abstrak

Proses pelayanan kegiatan administrasi pembayaran tagihan sampah seperti pencatatan
pembayaran, pemberian bukti pembayaran dan pencarian data pembayaran di PT. Sacor
Mandiri Jaya masih menggunakan sistem manual. Sehingga diperlukan system informasi yang
dapat membantu PT. Sacor Mandri Jaya dalam melakukan administrasi tagihan dan pembayaran
tagihan sampah yang lebih efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk membangun suatu
aplikasisistem informasi tagihan dan pembayaran pada perusahaan sampah di PT. Sacor
Mandiri Jaya Berbasis Web. Aplikasi sistem-sistem informasi tagihan dan pembayaran sampah
ini dibangun dengan bahasa pemrograman PHPdan Database MySQL.Metode pengumpulan
data dengan menggunakan metode observasi,interview, dan kepustakaan. Tahap pengembangan
aplikasi meliputianalisis, perancangan sistem, implementasi, dan pengujian. Aplikasi Retribusi
Pembayaran tagihan sampah yang dibuat dapat digunakan untuk membantu perusahaan dalam
melakukan administrasi tagihan dan pembayaran tagihan sampah yang lebih efektif dan efisien,
sehingga dapat meminimalisir terjadinya kesalahan maupun kelalaian dalam Pengelolaan
administrasi tagihan dan pembayaran tagihan sampah PT. Sacor Mandiri Jaya. Hasil pengujian
sistem menunjukkan bahwa aplikasi ini layak dan dapat digunakan sebagai alat untuk membantu
mengolah data tagihan dan pembayaran sampah.

Kata kunci: Rancang Bangun, Aplikasi Retribusi Pembayaran, Tagihan Sampah Berbasis
Web.

Abstract

The process of service administration activities of payment of waste bills such as the
recording of payment, provision of payment and payment data in PT. Sacor Mandiri Jaya still
uses manual system. So that required information system that can help PT. Sacor Mandri Jaya in
administering bills and payment of waste bills more effectively and efficiently. This research aims
to build an application of information system of billing and payment at garbage company in PT.
Sacor Mandiri Jaya Web Based. The application of billing and billing payment information
systems is built with PHP programming language and MySQL Database. Data collection method
using observation, interview, and bibliography. Application development phase includes analysis,
system design, implementation, and testing. Application Levy Payment of waste bills made can be
used to assist companies in performing billing administration and payment of waste bills more
effectively and efficiently, so as to minimize the occurrence of errors or omissions in the
administration of bills and bills payment PT. Sacor Mandiri Jaya. System test results show that
this app is feasible and can be used as a tool to help process billing and billing payment data.

Key Word: Design a, Web-Based Claims, Bill Payment, Application
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi komputerisasi khususnya yang menggunakan teknologi basis
data sudah semakin pesat, sejalan dengan hal tersebut kebutuhan akan sebuah aplikasi sistem juga
semakin meningkat. Fasilitas yang dimiliki olen komputer dengan perangkat teknologi
penunjangnya memungkinkan dikembangkannya sistem informasi manajemen aset yang
memiliki beberapa kelebihan, diantaranya kemudahan dalam mendistribusikan program aplikasi,
mudah dan praktis sehingga dapat diakses kapanpun. Menurut Undang-undang nomor 28 tahun
2009 bahwa dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dan kemandirian daerah,
perlu dilakukan perluasan objek pajak daerah dan retribusi daerah dan pemberian diskresi dalam
penetapan tarif, serta kebijakan pajak daerah dan retribusi daerah dilaksanakan berdasarkan
prinsip demokrasi, pemerataan dan keadilan, peran serta masyarakat, dan akuntabilitas dengan
memperhatikan potensi daerah. Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam penulisan skripsi
ini penulis mengambil judul ”Rancang Bangun Aplikasi Retribusi Pembayaran Tagihan
Sampah Berbasis Web”.

2. METODE PENELITIAN

2.1 Data Primer
Data primer adalah suatu data yang bersumber dari penelitian lapangan yaitu data yang
diperoleh penelitian dari sumber asalnya yang pertama dan belum diolah dan diuraikan oleh orang
lain. Untuk memperoleh data primer, harus ditentukan wilayah dan subyek penelitiannya.
2.2 Data Sekunder
Data Sekunder adalah data yang diperoleh dari teknik pengumpulan data yang menunjang
data primer. Dalam penelitian ini diperoleh dari hasil observasi yang dilakukan oleh penulis serta
dari studi pustaka.
2.3 Metode Pengelahan Data
Tahap dan ruang lingkup pekerjaan yang akan dilakukan pada kerangka pemecahan
masalah adalah sebagai berikut :

Studi Pustaka

Menentulcan
Pokok Maszalah
dan Tujuan

Pengolahan
-‘“‘“%“:‘g‘““ Gambar 1. Aliran Sistem Informasi Lama
}7 (ASI Lama)

Amalisis
MMerancang Sistem

MMenguji Sistem

Berjalan
denzan Baikl

Ya
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Metode pengelolahan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Pengumpulan Data

. Analisa Sistem

. Perancangan Output

. Perancangan Input

. Perancangan Data Flow Diagram (DFD)

. Perancangan Database

. Perancangan Entity Relationship Diagram (ERD)

. Pembuatan Aplikasi

. Pengujian Perbaikan Aplikasi

10. Implementasi

O© 00 NO OB Wb

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Aliran Sistem Informasi Lama

Pada Aliran Sistem Informasi Lama (ASI Lama) semua kegiatan yang berhubungan
dengan data di PT. Sacor Mandiri Jaya masih dilakukan secara manual yaitu dengan
memasukkan semua data yang dibutuhkan ke Microsoft Excel. Tujuan dari pemasukan data ini
adalah sebagai report bulanan PT. Sacor Mandiri Jaya yang akan diberikan kepada pimpinan.
Penggambaran dari Aliran Sistem Informasi Lama (ASI Lama) dapat dilihat pada gambar

dibawah ini:
AT TRAN SISTEM INFORMAST L AMA
acem | PERUSAHAAN ALIRAN SISTEM INFORMASI BARU
ADMTIN - 'S‘AZEL-L-L\' YANG BEKERTA EASIR
FERU saara CASIR PERUSAHAAN
ADMIN PERUSAHAAN | YAN cg ,f fil'iERJA
.'\_H :‘}:I\’.I\I.\_ .
1 }':'R\I.'hel\ll::..‘\l.e-\-.\'
LAPORAN DATA
l | PELANGGAIN
MEMBLUAT .'\I.\\'.\.\D:\I AMNCE )
N Dt || sworsmara
DOKUMEN | g DATA TMVOICE - INVOICE
i— DIPERBAIKIN L4 MSETUIL
.___J/__-
o] MENERIMA
mowuNEN e DATA FENGGNA
Dl DATA BNVOICE
I @ pe—— DOKLAEN LAPORAN
MENGIRIM LAPORATN DATA PELANGGAN
TAGIHAN DANDATADNVOICE
LAPORAN DATA
MEL PELANGGAN
LAPORANDATA
INVOICE L
Gambar 2. Aliran Sistem Informasi Lama (ASI Lama) Gambar 3. Aliran Sistem Informasi Baru (ASI Baru)
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3.2 Aliran Sistem Informasi Baru (ASI Baru)

lama, dimana sistem yang pada awalnya manual

Aliran sistem informasi yang baru adalah merupakan perbaikan dari sistem yang

atau semi komputer menjadi

terkomputerisasi atau berbasis web. Perubahan terjadi hanya pada proses penyimpanan dan
pengolahan data.

3.3 Perancangan Data Flow Diagram

Admin

Manager

Pada tahap ini peneliti akan menunjukan usulan alur proses sistem yang akan dibuat

dengan menunjukan fungsi-fungsi sistem kepada user secara logika dengan menggunakan tools
DFD (Data Flow Diagram), yakni sebagai berikut.

1. Pembuatan Tagihan

1. Tagihan Pembayaran
1. Pembuatan Suat Jalan

/

LPEMBUATANTAGHAN | M

\l 1. LAPORAN KEUANGAN DARI

/ 2. PEMBUATAN SURAT JALAN \MAMAGE] POFEMBAYARAN
|‘I‘ > . o . \.\ —_— —_— - .
«———  { Aplikasi Retribusi | Pelanggan My | PELANGAN
< -
1 DataTagi | Peayara Tagihnnl\ L MENANDATANGANI SURAT
2.Data Surat Jalan | Sampah /1. Pembayaran Piutang N
\ / : 1. PEVBUATAN TAGTHAN MENYURAT
; / 2,PE!lBl.'AIMSlR&IJALA.)‘/\ ) o
1. Lihat Semua Data \/ 1. Libat Semua Data Karyawan . R‘EPTL;]I;?;I \" L“:I?&EI:{[K;R]}‘J&;“&“G
Karyawan vang akan dikerjakan ADMIN | \“PE\[Bn\m\"\ ’ .
- 1.DATA TAGIHAN | TAGIHAN /T " |KARYAWAN
— Karyawan 3 DT o o\ SAMPAH /+———
) : 2. DATA SURATJALAN \/
1. Kenangan Pelanggan

1. Data Keuangan
1. Mencari Tagihan

1. Status Pembayaran

Accounting

Gambar 4. Diagram Context

1. Pembuatan tagihan

2, Pemnbuatan surat jalan

1. Pembuatan tagihan

2. Data surat jalan

3. Laporan Keuangan dari Tagihan

L1

MManage

YANG AKAN DIKERJAKAN
MANAGER
¢ LMENCARI

1. LIHAT SEMUA DATA 1. DATA KEUANGAN
2, STATUS PEMBAYARAN
3. LAPORAN KEUANGAN DAN

: N
TAGIHAN TAGIHA

ACCOUNTING

Gambar 5. Diagram Level 0

| Invoice

| Kata Sandi |

Pe].mgg:m| | Pemgzas

| Tanf | | Wilayah |

Gambar 6. Diagram Rinci Proses 0
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Tgl_invoice

3.4 Rancang

penanggungjawab

m5
°®0®

INVOICE

PELANGGAN

WILAYAH @

PETUGAS

PENGGUNA }

o G () G

Gambar 7. Diagram Relationship Diagram (ERD)

Pada halaman utama ini menampilkan menu untuk user yang berisikan menu home, logo
perusahaan, menu judul yang terdapat sub menu PT. Sacor Mandiri Jaya, tentang kami,
pelanggan kami dan hubungi kami. Untuk tampilan seluruh halaman user dapat dilihat dibawah

nt.
PT. SACOR MANDIRI JAYA L
LOGO og? PT. SACOR MANDIRI
PT. SAMT ) PT. Sacor Mandiri JAYA
- LOGIN Taya o
Aplikasi Pembavaran Tagihan
Retribus: Sampah
e —
PT. Sacor Mandin Java
ENTER |

Gambar 8. Tampilan Halaman Login

Gambar 9. Tampilan Halaman Utama
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Toco PT. SACOR MANDIRI JAYA 10GO PT. SACOR MANDIRI JAYA
. . PT SACOR PELANGGAN BARU
u:;gnﬁmﬁfn DAFTAR NAMA PELANGGAN MANDIRI JAVA
Daftar Fa amggan Daflar Pelugas Daftar Invaice Daftar Tarif Daftar Wilayah
Daftar Prlanggan Daftar Petugas Dafiar Tnvalee Daftar Tarif Daftar Wilavah |
N —
: o O E—
NO L aNGGan YAMA  WILAYAH TARIF  STATUS PILTHAN MENU ‘ N':;;:':'EE"‘-
|
BT —
i S S e—
Eui —
Wilayah
N —
S —
| Simpan Data | | Hapus Form |
i aporan | [
+ PELANGGAN BARU *cmmmrmwcaw| PLAFORAN ||\ ¢ 60 oy * Pelenggan Bar { CarlD-*ath“-n‘
KEUANGAN |
|

Gambar 10. Tampilan Halaman Data Menu

Gambar 11. Tampilan Halaman Entri Data Pelanggan

L0GO PT. SACOR MANDIRI JAYA LOGO PT. SACOR MANDIRI JAYA
PTSACOR PENCARIAN DATA PELANGGAN FT SACOR DAFTAR PETUGAS
MANDIRI JAYA MANDIRI JAYA

lDz&ar Pelangzan  Daftar Petugas Daftar Invoice Daftar Tarif Daftar Wilayah | Daftar Pelanggam  Daftar Petugas Daftar Invoice Daftar Tarif Daftar Wilayah |

MASUKAN NAMA PELANGGAN : |

No Id Petugas Nama Petugas

‘ SUBMIT ‘

+PELANGGAN BARU | | * CARI DATA PELANGGAN &‘]}i:g:: 110G oUT || || * FETUGAS BARU Coprighti@sacor mandiri jaya 2017- Powered by Novalita Anggrami | LOG OUT

Gambar 12. Tampilan Data Pencarian Data Pelanggan

Gambar 13. Tampilan Rancang Hal Data Petugas

LOGO PT. SACOR MANDIRI JAYA LOGO PT SACOR PT SACOR MAANDIRI JAVA
PTSACOR MAANDIRT JAYA
MANDIRI JAYA DAFTAR TAGIHAN INVOICE BARU
|Dafur1’¢|-lﬂuln Daftar Petugas Daftar [nvoice Daftar Tarif Daftar Wilayah ‘ |DAFTARPELANGG,{\' DAFTARPETUGAS DAFTARINVOICE DAFTAR TARIF DAFTAR mL“'Aq
IDINVOICE I
| NO NO INVOICE ~ TGLBAYAR NAMAPELANGGAN TAGIHAN PILIHAN ‘ TGL INVOICE |
TGLBAYAR —
. L ]
NAMAPELANGGAN :
TARIF 7]
PETUGAS —
STaTeS —
|}L-\PU5 FORM ‘ | SIMPAN DATA |
+INVOICE BARU || * CARIINVOICE | | 19113101::& rLocout || ||+ INVOICE BARU || CARIINVOICE ‘ ! PRINT REPORT

Gambar 14. Tampilan Halaman Data invoice

Gambar 15.Tampilan Halaman Data Invoice Baru
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LOGO PT. SACOR MANDIRI JAYA

PT SACOR
MANDIRI JAYA

PENCARIAN DATA INVOICE

LOGO PT. SACOR MANDIRI JAYA

FT SACOR
MANDIRIJAYA

DAFTAR TARIF

Daftar Pelanggan  Daftar Petugas Daftar Invoice Daftar Tarif Daftar Wilayah |
PENCARIAN DATA INVOICE
MASUKAN NAMA PELANGGAN I:l
| CARIDATA ‘
+INVOICE BARU * CARIINVOICE | !PRINT \ -
|

|Daﬁar Pelanggan Daftar Petugas Daftar Invoice Daftar Tarif Daftar Wilayah |
| NO _ IDTARIF BESAR TARTF PILIHAN MENU |
‘ VEDIT || +CETAK | ‘ X HAPUS |

Gambar 16. Tampilan Data Pencarian Invoice Baru

1 N AY
LOGO FT. SACOR MANDIRI JAYA

FT SACOR
MANDIRI JAY A

PENAMBAH TYPE TARIF

’mnnm.“n Daftar Petugas Dafrar Laveice Daftar Tarif Daftar Wilayah ]

FENAMEAH TYFE TARIF

ID TARIF

BESARAN TARIF

+ TARIF BARU 'LOG OUT

Gambar 17. Tampilan Data Hal. Data Tarif

LoGO PT. SACOR MANDIRT JAVA
PT SACOR TAMBAH WILAYAH
MANDIRI JAYA
|Damr1’ehngun Daftar Petugas Daftar Invoice Daftar Tarif Daftar Wilayah
TAMBAH WILAYAH
AR —
KEMBALI SIMPAN DATA
+ WILAYAH BARU !LOG OUT

Gambar 18.Tampilan Input Data Tarif Baru

Gambar 19. Tampilan Input Data Wilayah

LOGO
SACOR
MANDIRI JAYA

PT. SACOR MANDIRI JAYA

DAFTAR WILAYAH

Daftar Pelangzan Daftar Petugas Daftar Invoice Daftar Tarif

Daftar Wilayah ‘

| NO ID WILAYAH NAMA WILAYAH PILIHAN ‘

'EDIT || * CETAK || X HAPUS

+WILAYAH BARU

Gambar 20. Tambah data wilayah
Implementasi Sistem Informasi

1LOG OUT
|

35

Berdasarkan perancangan sistem yang telah dibuat sebelumnya, pada implementasi ini
akan menyertakan gambar dari Aplikasi Sistem Informasi Pengolahan Data Retribusi Pembayaran
Tagihan Sampah Berbasis Web yang telah dijalankan pada Web Browser yaitu Mozilla Firefox.

Ada dua sisi tampilan yang akan disajikan yaitu tampilan admin dan tampilan user.
Halaman yang bisa diakses admin berbeda dengan halaman yang dapat diakses user, user hanya
dapat mengakses halaman seperti halaman search dan halaman informasi tentang Retribusi
Pembayaran Tagihan Sampahseperti menu about us yang submenunya adalah visi misi, sejarah,
pengurus, tugas pokok dan legalitas Retribusi Pembayaran Tagihan Sampah. User dapat melihat,
mencari, print data pelanggan. Pada halaman menu data master, user dipermudah dalam mencari
data karena tersedia kotak pencarian, sedangkan untuk melihat halaman pelanggan terdapat nama-
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nama client. Halaman hubungin kami terdapat informasi dan penawaran tagihan sampah,
berisikan nomor telepon kantor yang bisa dihubungi oleh user.

1. Tampilan Halaman Login

PT, SACOR MANDIRI JAYA

CONTRACTOR, SUPPLIER, CLEANING SERVICE, GENERAL TRADE, EXPORTAMPORT

APLIKASI PEMBAYARAN TAGIHAN RETRIBUSI SAMPAH

PT SACOR MANDIRI JAYA

TENTANG KAMI

PELANGGAN KAMI

HUBUNGI KAMI

Gambar 21. Tampilan Halaman Login
3. Tampilan Tentang Kami

7] SACOR HANDRI AYA

CONTRACTOR, SUPPLIER, CLEANING SERVICE, GENERAL TRADE,

SEJARAH SINGKAT
PT SacorMandiri Jaya (SMJ) berdiri dibatam dengan tanggal akte pendirian 23 September 2000, yang didirikan oleh
Bapak Sabam Maullate Hutauruk Seiring berkembang pertambahan penduduk, maka berkembang pula limbah
sampah yang dihasilkan oleh masyarakat, sehingga merupakan peluang yang diambil oleh PT. SMJ

. Badan Hukum danPerizinan
Jenis Badan Hukum

« AktoPendirian (Tahun 2000)
+SIUP (Tahun 2012)
. TDP (Tahun 2012)

Gambar 23. Tampilan Halaman Tentang Kami
5. Tampilan Input Data Pelanggan

PT, SACOR MANDIRI JAYA

CONTRACTOR, SUPPLIER, CLEANING SERVICE, GENERAL TRADE, EXPORTAMPORT

DAFTAR PETUGAS DAFTAR INVOICE DAFTAR TARF

PELANGGAN BARU

ID Pelanggan [yyyymm-xx] : -

Nama Pelanggan
Alamat

Telepon Kantor

Penanggung Jawab

Gambar 25. Halaman Input Pelanggan Baru

2.Tampilan Halaman Beranda

PT, SACOR MANDIRI JAYA

CONTRACTOR, SUPPLIER, CLEANING SERVICE, GENERAL TRADE, EXPORTAMPORT

Gambar 22. Tampilan Halaman Beranda
4. Tampilan Daftar Pelanggan

SMJ ! SACOR MANDIRI JAYA

CONTRACTOR, SUPPLIER, CLEANING SERVICE, GENERAL TRADE, EXPORTIMPORT

DAFTAR NAMA PELANGGAN

DATUMIPAR | 540000 | A

cEnir | ocEmK

-
Gambar 24. Tampilan Halaman Pelanggan

6. Tampilan Pencarian data pelanggan

FSTT P SACOR NANDR A

DAFTAR PETUGAS

DAFTAR INVOICE DAFTAR TARIF

PENCARIAN DATA PELANGGAN
MASUKKAN KATA KUNCI :

Submit

DATA MASIH KOSONG

Gambar 26. Hal. Pencarian Data Pelanggan

7. Rancangan Tampilan Halaman Data Petugas 8. Halaman Petugas Baru

OACOR MANDIR JAYA

COM’RACTOR SUPPLIER, CLEANING SERVICE, GENERAL TRADE, EXPORTAMPORT

DAFTAR PETUGAS DAFTAR INVOICE DAFTAR TARF

DAFTAR PETUGAS

NO. | IDPETUGAS |  NAMAPETUGAS

PILIHAN |

i EDIT “ + CETAK } % HAPUS

Gambar 27. Halaman Daftar Petugas

[
1 20100101001 |NOVALITA ANGGRAENI

PT.SACOR MANDIRI JAYA

CONTRACTOR, SUPPLIER, CLEANING SERVICE, GENERAL TRADE, EXPORTAMPORT

DAFTAR PETUGAS DAFTAR INVOICE DAFTAR TARIF

PETUGAS BARU

ID PETUGAS

NAMA PETUGAS

k) KEMBALI

SIMPAN DATA

Gambar 28. Halaman Petugas Baru
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9. Tampilan Daftar Tagihan

TP SACORMANDRL

CONTRACTOR, SUPPLIER, CLEAMING SERVICE, GENERAL TRADE, EXPORTAIPORT

DATAR PLLARGGAN DR PLTUGAS DRI DATRTIRT

DAFTAR TAGIHAN

NAMA PELANGGAN [ TAGHAN |_ PILHAN

[ NO. | NOMOR INVOICE [ TGL INVOICE] TGL BAAR |

EDIT | ©CETAK | X HAPUS

HEIN Al ¢ EDIT ‘ @ CETAK X HAPUS

T TORINDO IND/H MAKMUR 540,000 X HAPUS

¢ EDIT ‘ @ CETAK

Gambar 29. Halaman Daftra Tagihan
11. Pencarian data invoice

PT. SACOR MANDIRI JAYA

CONTRACTOR, SUPPLIER, CLEANING SERVICE, GENERAL TRADE, EXPORTAMPORT

DAFTAR PETUGAS DAFTAR INVOICE DAFTAR TARK

PENCARIAN DATA INVOICE

MASUKKAN NAMA PELANGGAN :

CARI DATA

Gambar 31. Pencaraian Data Invoice Baru
13. Daftar Wilayah

PT. SAGOR MANDIRI JAYA

CONTRACTOR, SUPPLIER, CLEANING SERVICE, GENERAL TRADE, EXPORTIMPORT

DAFTAR PETUGAS DAFTAR INVOICE DAFTAR TARIF

DAFTAR WILAYAH

). | IDWILAYAH | NAMA WILAYAH PILHAN

01 BAIAM CENTRE + EDIT @ CETAK x HAPUS

BATU AMPAR + EDIT @ CETAK x HAPUS

MUKA KUNING X HAPUS

Gambar 33. Daftar wilayah

15. Tampilan Tambah Wilayah

TRV

10. Tampilan Entri Invoice Baru

PT. SACOR MANDIRI JAYA

CONTRACTOR, SUPPLIER, CLEANING SERVICE, GENERAL TRADE, EXPORTAMPORT

DAFTAR PETUGAS DAFTAR INVOICE DAFTAR TARE

INVOICE BARU

1D INVOICE

TGL BAYAR lyyyy/mmidd] =
WILAYAH BATAM CENTRE 02

NAMA PELANGGAN

Gambar 30. Halaman Invoice Baru
12. Daftar Tagihan

PT. SACOR MANDIRI JAYA

CONTRACTOR, SUPPLIER, CLEANING SERVICE, GENERAL TRADE, EXPORTAMPORT

DAFTAR PETUGAS DASTAR IIVOICE DAFTAR TARS

DAFTAR TAGIHAN

["no. ] ID TARIF BESAR TARIF PILIHAN

+ HAPUS ‘

+ HAPUS

Gambar 32. Daftar Tagihan
14. Tampilan Menu Logout

T PSR AADRL

DAFTAR PETUGAS

DAFTAR INVOICE DAFTAR TARIF

KELUAR DARI PROGRAM ??7?

x 9
KELUAR KEMBALI

Gambar 34. Halaman Logout

RIT]PT.SACOR HANDIRI JAYA

CONTRACTOR, SUPPLIER, CLEANING SERVICE, GENERAL TRADE, EXPORTAMPORT

DAFTAR PETUGAS DAFTAR INVOICE

TAMBAH WILAYAH

ID WILAYAH

NAMA WILAYAH

o KEMBALI

SIMPAN DATA

Gambar 35. Tambah Wilayah

DAFTAR TARI
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4. SIMPULAN

Aplikasi Retribusi Pembayaran Tagihan Sampah merupakan suatu sistem pengolahan
data yang memanfaatkan teknologi komputerisasi berupa aplikasi pembayaran tagihan sampah
yang dibangun dari hasil analisis di PT. Sacor Mandiri Jaya Kesimpulan yang didapat dari proses
analisis, perancangan dan implementasi sistem yaitu penyimpanan data pelanggan, data tagihan
sampah dan data invoice telah disimpan dalam suatu database server, sehingga data dari tagihan
dan bagian invoice terintegrasi dengan baik serta proses penghitungan tagihan sampah pelanggan
akan lebih cepat dan akurat, karena perhitungan tagihan dan denda pada Aplikasi Retribusi
Pembayaran Tagihan Sampah yang dibangun dilakukan secara otomatis.

5. SARAN

Saran-saran yang diberikan agar sistem informasi yang telah dibangun dapat berfungsi

dengan baik adalah sebagai berikut:

1. Membangun sistem pembayaran online yang bekerjasama dengan berbagai pihak
sehingga pembayaran tagihan sampah di PT. Sacor Mandiri Jaya dapat melalui berbagai
cara misalanya melalu ATM maupun transaksi e-banking.

2. Untuk pengembangan Aplikasi Retribusi Pembayaran Tagihan Sampah ini selanjutnya di
sarankan disertai fasilitas sms (short message service) autorespond sehingga informasi
tagihan sampah bisa diketahui pelanggan secara cepat dan mudah..
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