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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan perancangan aplikasi pengolahan data logistik
pada Biro Logistik Polda Kepri maka administrasi pengolahan data logistik melalui
pemrograman berbasis web agar dapat mempermudah petugas upaya perbaikan masalah yang
terkait dengan pengolahan data logistik dan pimpinan melihat secara langsung bentuk informasi
dengan menggunakan tahapan perancangan metode waterfall dengan tahapan lima yaitu analisa
kebutuhan, desain sistem, penulisan kode program, pengujian program dan penerapan program.
Sedangkan pemodelan yang digunakan menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang
terdiri dari yaitu Use Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram dan Sequence Diagram.
Perancangan Aplikasi Pengolahan Data Logistik Pada Biro Logistik Polda Kepri berbasis web
yang dengan menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database MySQL sebagai
pengolahan data logistik secara online. Hasil penelitian ini diharapakan dapat memenuhi
kebutuhan petugas serta betapa pentingnya aplikasi pengolahan data logistik untuk mendukung
kesan bahwa sistem berjalan dengan baik, sehingga petugas terbantu dalam pengelolaan
logistik.

Kata kunci : Aplikasi, Logistik, Waterfall, Unified Modeling Language (UML), PHP, MySQL,
Biro Logistik Polda Kepulauan Riau

Abstract

This study aims to design logistics data processing applications at the Riau Islands Police
Logistics Bureau, the administration of logistics data processing through web-based
programming in order to make it easier for officers to repair problems related to logistics data
processing and leaders to see directly the form of information using the waterfall method design
stages. with five stages, namely requirements analysis, system design, program code writing,
program testing and program implementation. While the modeling used is using the Unified
Modeling Language (UML) which consists of the Use Case Diagrams, Activity Diagrams, Class
Diagrams and Sequence Diagrams. Application Design for Logistics Data Processing at the
Logistics Bureau of the Riau Islands Police is web-based using the PHP programming language
and MySQL database as online logistics data processing. The results of this study are expected
to meet the needs of officers and how important logistics data processing applications are to
support the impression that the system is running well, so that officers are assisted in logistics
management.

Keywords : Applications, Logistics, Waterfall, Unified Modeling Language (UML), PHP,
MySQL, Riau Islands Police Logistics Bureau
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PENDAHULUAN

Pada era globalisasi, aktivitas kehidupan manusia seakan tidak mengenal batas ruang dan
waktu dimana dengan didukung derasnya arus informasi dan pesatnya perkembangan ilmu
pengetahuan serta teknologi, kulitas dan kuantitas kejahatan semakin meningkat dengan modus
operandi serta bervariasi dan canggih serta sulit pembuktiannya mulai dengan kejahatan bersifat
konvensional, kejahatan terorganisir, kejahatan kerah putih sampai pada kejahatan yang
aktivitasnya lintas negara. Situasi dan kondisi ini, merupakan tantangan tersendiri bagi Polri
(Polisi Republik Indonesia) sebagai institusi yang dipercaya masyarakat dalam melindungi,
mengayomi dan melayani masyarakat (Aulia dkk., 2017)

Sistem informasi yang sedang berkembang sekarang ini mempunyai peran yang sangat
signifikan dalam pengolahan data dengan adanya sistem informasi ini memudahkan manusia
menjalankan pekerjaannya, diantaranya dapat menghemat waktu, ruang dan meminimalisir
biaya pengeluaran. Banyak pemerintahan dan perusahaan menggunakan sistem informasi untuk
pengolahan data pemerintah dan perusahaan maupun data lain yang dibutuhkan oleh pemerintah
dan perusahaan. Dengan adanya manfaat tersebut, pemerintah dan perusahaan rela
mengeluarkan biaya untuk membuat ataupun memanfaatkan teknologi tersebut. Salah satu Biro
Logistik Polda Kepulauan Riau (Polda Kepri).

Biro Logistik Polda Kepri merupakan unsur pengawas dan pembantu pimpinan yang
berada dibawah Kapolda yang bertugas menyelenggarakan pembinaan logistik yang meliputi
pembinaan materiil, fasilitas dan jasa dilingkungan Polda Kepri. Sesuai dasar hukum PP nomor
27 tahun 2014 tentang pengelolaan barang milik negara atau daerah dan surat telegram Kapolda
Kepri Nomor ST/1165/X1/LOG.8.1/2020 Perihal pelaksanaan inventaris Barang Milik Negara
(BMN).

Permasalahan yang muncul dalam pelaksanaan pengolahan data logistik di Biro Logistik
Polda Kepri dengan memanfaatkan aplikasi microsoft office excel dan word, aplikasi ini sangat
membantu dalam pelaksanaan pengolah data logistik hasil formulir dicetak untuk melakukan
identifikasi data dan di input masuk kedalam aplikasi, beberapa logistik yang dilakukan berupa
data amunisi, data senjata api, data tanah Polda Kepri, data kendaraan dinas dan data rumah
dinas, namun kurangnya kecepatan dan ketepatan pengolahan informasi logistik yang
dibutuhkan oleh Pimpinan. Hal tersebut menjadikan proses pengolahan memakan waktu yang
tidak sedikit.

Permasalahan kedua dalam pengelolaan arsip data logistik terjadinya penumpukan dan
terkendala terhadap aksesibilitas kelancaran sistem informasi dan komunikasi data yang
mengakibatkan data dan informasi tersebut diolah dan disimpan pada masing-masing komputer.

Untuk mengatasi masalah tersebut maka diperlukan suatu sistem administrasi pengelolan
data logistik yang sesuai untuk mendukung kesuksesan dalam pendataan, penyimpanan, dan
pembuat laporan administrasi di Biro Logistik Polda Kepri yang membantu petugas dalam
pengelolaan data logistik yaitu Aplikasi Pengolahan Data Logistik Pada Biro Logistik Polda
Kepri.

Dikutip dari penelitian (Satyagraha dkk., 2020). Tahapan waterfall adalah Metodologi
pengembangan terdiri dari pengambilan data, analisa sistem, perancangan sistem, pembuatan
prototype, pengujian dan perbaikan. Sedangkan untuk pemodelan desainnya menggunakan
Unified Modeling Language (UML) adalah salah satu standar bahasa yang banyak digunakan di
dunia industri untuk mendefinisikan requirement, membuat analisis dan desain, serta
menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek (Danuri & Jaroji, 2019).
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METODE PENELITIAN

Penulis melakukan penelitian menggunakan desain memodelkan Unified Modeling
Language (UML) dengan pendekatan metode pengembangan model waterfall.Unified Modeling
Language (UML) adalah sebuah bahasa pemodelan yang telah menjadi standar dalam industri
software untuk visualisasi, merancang, dan mendokumentasikan sistem perangkat lunak
(Ropianto, 2016). Proses pembuatan perangkat lunak, artifact tersebut dapat berupa model,
deskripsi atau perangkat lunak)dari sistem perangkat lunak, seperti pada pemodelan bisnis dan
sistem non perangkat lunak lainnya.(Danuri & Jaroji, 2019).

Arlow dan Neustadt menjelaskan secara garis besar aspek yang mempengaruhi pemodelan
UML pada aspek struktur yang statis dan aspek perilaku yang dinamis. Dua aspek ini
menggambarkan jenis objek dan interaksi objek yang penting untuk memberikan fungsi sistem
yang diperlukan (Arlow & lla, 2005).UML mempunyai sejumlah elemen grafis yang bisa
dikombinasikan sebagai berikut:

1. Use Case Diagram

Use case merupakan tindakan dalam mengurutkan varian dan urutan kesalah dalam sebuah

sistem, subsistem atau kelas dengan menampilkan interaksi aktor. Use case adalah bagian

dari UML
2. Activity Diagram

Diagram ini khusus pada pemodelan grafik kondisi atau keadaan yang memiliki masukan

dalam penentuan proses atau fungsi yang terjadi. Inti dari diagram aktivitas dipusatkan

pada hubungan satu aspek tertentu pada perilaku sebuah sistem
3. Class Diagram

Class diagram merupakan pendeskripsian dalam satu set objek dalam bentuk atribut,

operasi, metode, hubungan dan perilaku yang memiliki fitur yang sama.

Langkah-langkah dalam melakukan Tahapan waterfall (Mulyani, 2017) yaitu:
. Pengumpulan Data
Analisis Kebutuhan
Desain Sistem
Penulisan Kode Program
Pengujian Program
Penerapan Program
Kesimpulan

Nook~wdE
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Studi Pustaka

‘v

Menentukan pokok
masalah dan tujuan

Data Sekunder H Pengumpulan Data H Data Primer

‘ Analisis Kebutuhan ‘

‘ Penulisan Kode Program ‘

J

‘ Pengujian Program ‘

J

‘ Penerapan Program ‘

!

‘ Kesimpulan ‘

Gambar 2.1 Kerangka Pemecahan Masalah
HASIL DAN PEMBAHASAN

Perancangan aplikasi pengolahan data logistik pada Biro Logistik Polda Kepri
menggunakan langkah-langkah dari metode waterfall sebagai berikut.

3.1 Analisis Kebutuhan
Hasil dari tahap Analisis Kebutuhan adalah sebagai berikut.
1. Pengolahan Data
pengolahan data dengan melakukan analisis data primer maupun data sekunder,membuat
perancangan desain sesuai dengan menyesuaikan kebutuhan pengguna dan melakukan
pengujian aplikasi pengolahan data logistik.
2. Analisis Sistem
sistem informasi yang utuh kedalam bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk
mengidentifikasikan dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan, kesempatan dan hambatan-
hambatan yang terjadi dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat diusulkan perbaikan—
perbaikan.
3. Analisis Sistem Informasi
Analisis sistem informasi saat ini dalam pengolahan data logistik pada Biro Logistik Polda
Kepri.
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Operator Logistik

Kabag Infolog

Karo logistic

Operator Logistik

Kaag Infolog

Karo logistik

Logistk Mask / Keluar

Logistik Masuk / Keluar
Laporan Data Logistik

Pengolahan Masuk dan Keluar Pengolahan

logistik masuk dan 4— logistk masuk dan
keluar —‘ Keluar
Laporan Data Logistik Dbase logistk

Masuk dan Keluar ||
Laporan Data Logistk
Masuk dan Keluar

-

Laporan Data Logistk
Masuk dan Keluar

Laporan Data Logistik Laporan Data Logist
Masuk dan Keluar

Tidak

Laporan Data Logistik Laporan Data Logistk

Menyetujui? Mastk dan Keluar

Menyetuju?

Selesai

Selesai

Gambar 3.1 Aliran Sistem Informasi Saat Ini Gambar 3.2 Aliran Sistem Informasi Baru

4. Analisi Kebutuhan Fungsional
Kebutuhan fungsional merupakan tahap perancangan pola aliran informasi yang meliputi
perancangan diagram dan aliran informasi yang di representasikan dengan menggunakan

Unified Model Language.

Data Logistik

Membaca Detail
Data Logistik

Dashboard

Logistik Masuk
Logistik keluar

Gambar 3.3 Use Case Diagram

Personel
Mencari Informasi

Berkomunikasi
admin atau kontak

Manajemen User
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Admin

Sistem

Database

Pilih Link Nama Barang

menampilkan data

Masukan Data Ke Aplikasi '—%@_{memawkan data ke database)
n data
ii End

Gambar 3.4 Activity Diagram — Nama Barang

‘ Logistik ‘ Form Login Halaman Utama
| | |
| user mengakses Website | |
| g |
i Sistem Menampilkan Aplikasi ’J‘_‘ i

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

User mengakses form login }
|

T |

Sistem menampilkan halaman login }

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
[
user memasukan username dan password

cek username dan password

Pesan kesalahan jika username dan password salah

Jika benar masuk ke halaman utama

>
>

Sistem menampilkan halaman utama user
|

i ]

Gambar 3.5 Sequence Diagram — ,&plikasi

Data Nama Barang

user mengakses Aplikasi

‘ Nama Barang ‘ ‘ Olah Nama Barang ‘

Y __

| |

| |

| |

| |
L Sistem Menampilkan Aplikasi i

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

User mengakses Nama Barang !
| |

1 !

Sistem menampilkan halaman Nama Barang }

| |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
1
User Olah Nama Barang (Tambah, Ubah dan Hapus)

Proses data Nama Barang

Informasi (Simpan, Batal dan Hapus)

Hasil Olah Data Nama Barang

v

Sistem menampilkan halaman Nama Barang
[

Gambar 3.6 Sequence Diagram — Nama Barang
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Gambar 3.7 Class Diagram — Aplikasi Logistik

3.2 Desain Sistem

Desain atau perancangan basisdata merupakan perancangan yang dibuat untuk
mengambarkan tentang basisdata yang akan digunakan pada aplikasi yang akan dibangun.
Perancangan basisdata yang akan dijelaskan antara lain mengenai skema relasi dan struktur

tabel.
Tabel 3.1 Tabel Aplikasi Logistik
No | Nama Tabel Keterangan
1 | User Untuk menyimpan data user
2 | BM Untuk menyimpan barang masuk
3 |BK Untuk menyimpan barang keluar
4 | Satker Untuk menyimpan data satuan kerja
5 | NamaBarang Untuk menyimpan data nama barang
6 | Vendor Untuk menyimpan data nama vendor
7 | Satuan Untuk menyimpan data satuan barang

BIRO LOGISTIK POLDA KEPRI

®

DaShboard Home/ DaShboard

Dashboard
Logistik>
Manajemen User
Laporan

LOGISTIK
MASUK

LOGISTIK
KELUAR

PENGGUNA

Copyright © 2021

Gambar 3.8 Rancang Admin Aplikasi Logistik
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3.3 Penulisan Kode Program

Penulisan kode program (coding) adalah bagaimana cara mengembangkan hasil analisa dan
perancangan yang telah dilakukan menjadi suatu sistem yang utuh. Sistem diimplementasikan
menggunakan pemrograman PHP dan database MySQL untuk pengolahan kode program,
menggunakan Adobe Dreaweaver dan Notepad ++ untuk menjalankan aplikasi. Setelah tahap
pengkodean dilakukan

3.4 Pengujian
Pengujian black box dilakukan untuk menguji apakah sistem yang dikembangkan sesuai
dengan apa yang tertuang dalam spesifikasi fungsional sistem.

Tabel 3.2 Pengujian Halaman Personel

Aktivitas Pengujian Realisasi Yang di Harapkan Hasil

Klik Halama Login Muncul tampilan halaman login Sukses

Klik Menu Home Muncul Tampilan Utama Sukses

Klik Menu Muncul Tampilan Data Menu Sukses

Klik dashboard Muncul tampilan halaman dashboard Sukses

Klik logistik masuk Muncul tampilan data logistk masuk Sukses

Klik logistik keluar Muncul tampilan data logistik keluar Sukses

Klik logistik keluar Muncul form tambahan logistik keluar Sukses

(tambah)

Klik logistik keluar Muncul form untuk mengubah data logistik | Sukses

(ubah) keluar

Klik logistik keluar Muncul konfirmasi untuk menghapus data | Sukses

(hapus) yang terpilih

Klik logistik keluar (cari) | Muncul form untuk pencarian data yang | Sukses
berdasarkan tipe data apapun data akan
menampilkan

Klik edit profile Muncul halaman untuk edit profile Sukses

Klik logout Muncul tampilan untuk keluar dari sistem Sukses

Tabel 3.3 Pengujian Halaman Petugas

Aktivitas Realisasi Yang di Harapkan Hasil
Pengujian
Klik Halama | Muncul tampilan halaman login Sukses
Login
Klik Menu Home | Muncul Tampilan Utama Sukses
Klik Menu Muncul Tampilan Data Menu Sukses
Klik dashboard Muncul tampilan halaman dashboard Sukses
Klik satker Muncul tampilan data satuan kerja yang dapat | Sukses
melakukan penambah, perubahan dan penghapusan
data
Klik nama barang | Muncul tampilan data nama barang yang dapat | Sukses
melakukan penambah, perubahan dan penghapusan
data
Klik satuan Muncul tampilan data satuan yang dapat melakukan | sukses
penambah, perubahan dan penghapusan data
Klik vendor Muncul tampilan data vendor yang dapat melakukan | Sukses
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Aktivitas Realisasi Yang di Harapkan Hasil
Pengujian

penambah, perubahan dan penghapusan data

Klik logistik | Muncul tampilan data logistk masuk yang dapat | Sukses

masuk melakukan penambah, perubahan, hapus dan
pencarian data

Klik logistik | Muncul tampilan data logistik keluar yang dapat | Sukses

keluar melakukan penambah, perubahan, hapus dan

pencarian data

Klik manajemen | Muncul tampilan data manajemen user yang dapat | Sukses

user melakukan penambah, perubahan dan penghapusan
data
Klik laporan Muncul tampilan data laporan barang masuk dan | Sukses

keluar berdasarkan tanggal masuk dan selesai yang
dipilih berdasarkan sistem

Klik edit profile Muncul halaman untuk edit profile Sukses

Klik logout Muncul tampilan untuk keluar dari sistem Sukses

3.5 Penerapan Program

Penerapan rancangan program yang telah dibuat pada bab sebelumnya atau aplikasi dalam
melaksanakan sistem informasi pemrograman yang telah dibuat, hasil dari tahapan
implementasi ini adalah suatu sistem pengolahan data yang sudah dapat berjalan dengan baik.

O D localhost/phpmyadmin/db_structure.php?server=18&db=dblogistik

b [T Serer 127.0.0.1 » @ Basis data: dblogistik

24 Struktur | L] sQL L Cari J Kueri =} Ekspor [ Impor J” Operasi = Hak Akses % Routine () Event | 3% Trigger ® Pe
Filters

Mengandung kata:

Tabel = Tindakan Baris @ Jenis Penyortiran Ukuran Beban
O bk ¢ [F] Jelajahi 34 Struktur & Cari % Tambahkan & Kosongkan @ Hapus 3 InnoDB  utfBmb4_general ci  64.0 KB -
O bm i [F]Jelajahi 34 Struktur % Cari %& Tambahkan & Kosongkan @ Hapus 6 InnoDB  utfBmb4_general_ci 64.0 ¥B -
[0 nama_barang i [ Jelajahi 34 Struktur % Cari 3¢ Tambahkan & Kosongkan @ Hapus 17 InnoDB  utfBmb4_general ci  16.0 KB -
O satker ¢ |2 Jelajahi i Struktur % Can 3 Tambahkan § Kosongkan @ Hapus 10 InnoDB  utfBmb4_general ci  16.0 ¥= =
[J satuan ¢ [E] Jelajahi 4 Struktur % Cari & Tambahkan I Kosongkan @ Hapus 3 InnoDB  utfBmbd_general_ci 16.0 KB -
O users ¥ (o] Jelajahi Qg Stuktur % Cari & Tambahkan I Kosongkan @ Hapus 3 InnoDB  utfBmb4_general_ci 16.0 KB =
[J vendor ¥ [Z Jelajahi 34 Struktur & Cari & Tambahkan & Kosongkan @ Hapus 12 InnoDB  utfBmbd4_general_ci 16.0 KB -

7 tabel Jumlah 54 InnoDB utf8mb4_general_ci 208.0 ®B 0B

Gambar 3.9 Database Aplikasi Administrasi

Penerapan penggunaan aplikasi pengolahan data logistik pada Biro Logistik Polda Kepri
terbagi pada dua antar muka, antar muka pengguna petugas logistik dan antar muka admin
logistik

Dashbcard X -

& C @ QO O o localhost/logistik/admin 80% Ty © @ =

4 Dashboard

B Logistik

v Barang Keluar
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Gambar 3.10 Petugas Logistik — Menu Aplikasi

Logistik Masuk =5

&« C @ O O localhost/logistik/logistik/masuk 80% Y7 b =

A AriHendri v

Data Logistik Masuk  Logistik Masuk / Data

LOGISTIK MASUK
Show 10 & entries Search:
Ne. T Nama Barang Jumlah Tanggal

1 Sepeda Motor 4 Butir baik 20-07-2021

2 CATRIDGE 1116 Butir baik 05-02-2021

3 AMU KAL 9X19 M 1T 2020 21745 Butir baik. 30-03-2021

4 Sepeda Motor 1PCS rusak ringan 24-02-2021

5 Mini Bus ( Penumpang 14 Orang Kebawah | 1PCS baik 06-08-2006

6 Rumah Negara Golongan |l Tipe A Permanen 1Unit baik 01-03-2017

Logistik Keluar x +
< C @ oD localhost/logistik/logistik/keluar 80% Ty ® @ =
N AriHendri
Data Logistik Keluar  vogistikkeuar / Data
LOGISTIK KELUAR
Show 10 ¢ entries Search:
No. Nama Barang Nama Satker Kondisi Tanggal Aksi

1 Sepeda Motor ITWASDA POLDA KEPRI Baik 22-07-2021 En

2 SepedaMotor ITWASDA POLDA KEPRI Rusak Berat 23072021 B0

3 CATRIDGE POLRESTANJUNGPINANG  Baik 05032021 B0
Showing 1to 3of 3entries .

previous TR Next

Gambar 3.12 Petugas Logistik — Keluar

¢« C @ QO D localhost/logistik/master/laporan 6% 1% o =
Tangal Mulai . £ 01012021
Tanggal Selesal . £ | 23072021

LAPORAN BARANG MASUK KELUAR

e Kode Nama " Tal Nilai Satatus
Barang Barang Perolehan Perolehan Barang
ITWASDA POLDA Sepeda 35/KME @4 @1
1 5 4 baik Suzuki 22-07-2021 28.000.000 2 /WKN.O3
KEPRI Motor o3
J/KNL04/2020
2 ITWASDAPOLDA Sepeda 1 kberat ~ SCORPIO  23-07-2021 28.000.000 0 f\i//::n; ©1 01
KEPRI Motor fusalcbera OR . A0
JKNL04/2020
3 FOLRES 7 CATRIDGE 1116 baik CATRIDGE 5 03-2021 0 100440000 11 O1e ©
TANJUNGPINANG HP 1 @115

Showing 1 to 3 of 3entries |Z||E|
Gambar 3.13 Petugas Logistik — Laporan
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No. Informan : 02

>

Gambar 3.14 Petugas — Penerapan Sistem

SIMPULAN

Dari semua aspek yang telah diterangkan dan sampai pada hasil penelitian pada
perancangan aplikasi pengolahan data logistik pada Biro Logistik Polda Kepri

1. Analisis dan perancangan aplikasi pengolahan data logistik pada Biro Logistik Polda Kepri
membutuhkan pengambilan data yang rinci pada saat observasi sehingga hasil dari
aplikasi yang berjalan dapat memenuhi kebutuhan petugas. Serta betapa pentingnya
aplikasi pengolahan data logistik untuk mendukung kesan bahwa sistem berjalan dengan
baik sehingga petugas terbantu dalam pengelolaan logistic

2. Penerapan aplikasi pengolahan data logistik pada Biro Logistik Polda Kepri yang dibuat
dan dirancang sangat membantu dan memberikan kesan yang canggih dan update dengan
mengikuti perkembangan teknologi di zaman modern seperti saat ini dengan
pemrograman berbasis web yang bisa diakses di dalam jaringan lokal dan internet

SARAN

Berdasarkan hasil penelitian ini ada beberapa saran yang penulis usulkan untuk
mengembangkan sistem agar menjadi lebih baik, diantaranya sebagai berikut:

1. Aplikasi Pengolahan data Logistik pada Biro Logistilk Polda Kepri perlu dilakukan
Pengembangan agar dapat diharapkan dan memenuhi unsur pengguna sesuai
perkembangan teknologi yang lebih kompleks.

2. Pengembangan aplikasi pengolahan data logistik pada biro logistik Polda Kepri Pada
system pelaporan dan penginputan ini diharapkan berupa web dalam melakukan
pengoperasian, sehiingga memudahkan dalam penggunaan.

3. Pengguna aplikasi harus memenuhi segala prosedur yang dibutuhkan yaitu data logistik
untuk pengolahan oleh aplikasi dalam mengimplementasikan laporan logistik Biro Logistik
Polda Kepri sesuai harapan.

4. Untuk mendukung sistem yang ada maka diperlukan peningkatan sumber daya manusia,
yaitu sumber daya dalam pengoperasian sistem dan mampu merawat, memelihara sistem
tersebut dengan baik.
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5. Aplikasi yang ada dapat ditambahkan untuk menjadi lebih lengkap dalam bentuk
dashboard namun membutuhkan waktu dalam analisis dan kebutuhan aplikasi.
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